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Introduction

Módulo EMPODERAMIENTO EN EL CUIDADO PARA EL BIENESTAR

Sub-módulo Humanización en el cuidado

Clase nr. #1

Duración (minutos) 225

Fecha



Resultados de la lección

Comprender el concepto de humanización en el cuidado, con un enfoque
en la participación de todos los actores.

• La importancia de la implementación continua de actividades para

mejorar la calidad de vida

• La importancia de la comunicación respetuosa y compasiva

• La importancia de elegir el momento adecuado para compartir la

información



Humanización

• Humanizar

• La necesidad de humanización

• Humanización en la atención sanitaria



Busch et al. (2019). Humanization
of care. The patient-Patient-
Centred Outcomes Resarch
(2019), 12:461-474.

Desarrollo desde una atención 
centrada en el paciente a la 

atención focalizada en la persona y 
a la humanización de la atención

Humanización de la atención

Atención focalizada en la persona

Atención centrada en el paciente



Los hallazgos sobre la práctica basada en evidencias que 
sustentan la conexión del modelo médico con el concepto de 
humanización en el cuidado

Condición de salud

Actividades
Participación

Funcionamiento 
corporal y estructuras

Factores ambientales Factores personales



La importancia de conectar el concepto de persona, 
el entorno y las ocupaciones significativas para él

Persona

Entorno Ocupación



Humanización como concepto invisible pero 
siempre presente
1. Interioridad/Objetivación

2. Agencia/Pasividad

3. Singularidad/Homogeneización

4. Unión/ Aislamiento

5. Creación de sentido/Pérdida de significado

6. Viaje personal/Pérdida de viaje personal

7. Sentido de lugar

8. Encarnación/cuerpo reduccionista



Incorporar elementos de humanización en el 
cuidado

El respeto a la dignidad, la unicidad, la individualidad y la humanidad de
los usuarios, así como unas condiciones de trabajo adecuadas y
suficientes recursos humanos y materiales, son los elementos clave de la
humanización de la atención.



Un enfoque empático y respetuoso con los usuarios, suficientes recursos
humanos y materiales en el entorno del hogar, y una carga de trabajo
equilibrada para los cuidadores, son requisitos previos importantes para
establecer relaciones significativas y mutuamente beneficiosas con los
usuarios del servicio y brindar una atención humanizada.



No es que la humanización de la atención sanitaria y social no sea
importante; claramente lo es, como demuestran documentos de
políticas recientes, que destacan la compasión profesional, la dignidad
en la atención y una mayor elección de los usuarios.



¡Muchas gracias!

Nombre del profesor

E-mail del profesor

Fecha de la sesión
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