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Podstawowe zasady zarzgdzania

<< Materiaty lekcyjne >>
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Wprowadzenie

Modut 4.ZARZADZANIE W OPIECE
Sub-modut 4.1. Podstawowe zasady zarzadzania
Lekcja numer #1

Czas trwania (minuty) 45

Data
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Cele zajec

/definiowac opieke skoncentrowang na osobie.
Poznac gtowne cechy opieki skoncentrowanej na osobie.

Zrozumiec filozofie planowania skoncentrowanego na osobie.

il A

Opisac¢ gtowne etapy procesu planowania opieki skoncentrowanej na
osobie.

5. Stosowac zasady opieki skoncentrowanej na osobie w procesach
opracowanych przez opiekunow.
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Co to jest opieka skoncentrowana na osobie?

v’ Wartosci i preferencje jednostek sa ustalane, a potem wptywaja na wszystkie
aspekty ich opieki zdrowotnej/socjalnej, wspierajac ich realistyczne cele
zdrowotne i zyciowe.

v Opieke skoncentrowang na osobie osigga sie dzieki dynamicznym relacjom
miedzy osobami, innymi waznymi dla nich osobami i wszystkimi odpowiednimi
swiadczeniodawcami.

v’ Ta wspodtpraca wptywa na podejmowanie decyzji w takim zakresie, jakiego
pragnie jednostka.

Person-Centered Care: A Definition and Essential Elements

The American Geriatrics Society Expert Panel on Person-Centered Care

DOI: 10.1111/jgs. 13866
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Skoncentrowanie na osobie: podstawowe elementy

Jakie sq podstawowe elementy tego rodzaju opieki?

Czytanie i dyskusja...

Person-Centered Care: A Definition and Essential Elements

The American Geriatrics Society Expert Panel on Person-Centered Care

DOI: 10.1111/jgs. 13866
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Skoncentrowanie na osobie: podstawowe elementy

e Zindywidualizowany, ukierunkowany na cel PLAN opieki oparty na preferencjach
danej osoby.

* Biezacy przeglad celow osoby i planu opieki.

 Opieka wspierana przez zespot terapeutyczny, w ktorym osoba jest integralnym
cztonkiem zespotu.

Person-Centered Care: A Definition and Essential Elements

The American Geriatrics Society Expert Panel on Person-Centered Care

DOI: 10.1111/jgs. 13866



GIVINGPOCARE
Skoncentrowanie na osobie: podstawowe elementy

* Jeden gtowny lub wiodgcy punkt kontaktowy w zespole.
* Aktywna koordynacja wszystkich ustugodawcow.
* (Ciggte udostepnianie informacji i zintegrowana komunikacja.

 Edukacja oséb objetych opieka i waznych dla nich oséb wspiera swiadome
podejmowanie decyzji i samostanowienie.

 Poprawa jakosci za pomoca informacji zwrotnych od osoby i opiekunow.

Person-Centered Care: A Definition and Essential Elements

The American Geriatrics Society Expert Panel on Person-Centered Care DOL: 10.1111/jgs. 13866
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Planowanie skoncentrowane na osobie

v' Ufatwione, indywidualne, ukierunkowane, pozytywne podejscie do planowania
| koordynacji ustug i wsparcia danej osoby w oparciu o indywidualne aspiracje,
potrzeby, preferencje i wartosci.

v Stworz plan, ktéry zoptymalizuje samodzielnie definiowang jako$¢ zycia, wybor |
kontrole oraz samostanowienie danej osoby poprzez sensowne badanie i
odkrywanie unikalnych preferencji/potrzeb i pragnien w obszarach, w tym ...

Zdrowie i dobre samopoczucie, relacje, bezpieczenstwo, komunikacja, miejsce zamieszkania,
technologia, spotecznosc, zasoby, pomoc...

#35 NATIONAL Person-Centered Planning and Practice
S Cremiae o FINALREPORT
improvements together JUI}/ 31’ 2020
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Planowanie skoncentrowane na osobie

Zatozenia

Kazdy ma preferencje, ktore stanowiq podstawe tego, jak chce zy¢ i realizowac
swoje marzenia, cele i pragnienia.

* Nacisk ktadziony jest na te preferencje, a nie na stan lub poziom poznawczy
danej osoby.

« Swiadomy wybdr

* Podstawg tego podejscia jest upodmiotowienie osoby.

5™ NATIONAL Person-Centered Planning and Practice
B e FINAL REPORT
improvements together JUI}/ 31’ 2020
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Planowanie skoncentrowane na osobie

Filozofia: czytanie i dyskusja...
* Perspektywa kulturowa

* Efektywna swoboda Wzmocnienie 1
'-; % NATIONAL

*  Godnos¢ ¥ QUALITY FORUM

improvements together

 Domniemanie kompetencji

*  Wspomagane podejmowanie decyzji Person-Centered Planning and Practice
FINAL REPORT

* Podejscie zorientowane na traume July 31, 2020
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Planowanie skoncentrowane na osobie

."‘" .....0 Y
fow U3 NATIONAL

-« & QUALITY FORUM

ety Driving measura ble health
improvements together
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Filozofia: czytanie i dyskusja...

Person-Centered Planning and Practice

* Filozofia niezaleznego zycia fL/X,AngREz%%T

» Zrozumienie najlepszego zycia

* Powrot do zdrowia

* Ableizm (dyskryminacja, niechec, wrogos¢ wzgledem osob niepetnosprawnych) i
ageizm (dyskryminacja ze wzgledu na wiek).
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Plan i dokumentacja skoncentrowana na osobie

* Mocne strony, zainteresowania i talenty danej osoby.
* Preferowane imie i jezyk osoby.

 Formutuje deklaracje celow, uzywajgc jezyka, ktory jest jasny i przystepny,
jednoczesnie ujmujac to, co jest wazne dla danej osoby, wtasnymi stowami.

e Ustugi i wsparcie (ptatne i bezptfatne), ktore pomogg osobie o0siggnac
okreslone cele.

Tondora et al., 2020
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Plan i dokumentacja skoncentrowana na osobie

* Pozyskuje biezagce informacje zwrotne od osoby i 0sob jg wspierajgcych na
temat postepow i obaw oraz w razie potrzeby zmienia plan w odpowiedni

SpPOsob.

 Monitoruje realizacje, aby zapewnic¢, ze ustugi sg swiadczone zarowno
zgodnie z preferencjami danej osoby, jak i zgodnie z rodzajem, iloscig i
czestotliwoscig wsparcia okreslong w planie.

Tondora et al., 2020
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/arzadzanie skoncentrowane na osobie

Proces... Plan ...

Dynamiczny Wspottworzony

Holistyczny Pisany

Wyczerpujacy Zrewidowany: ,,zywy dokument”
Kontynuacja Monitorowanie realizacji planu

Tondora et al., 2020
D
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Skoncentrowany na osobie: plan pracy

Kompleksowa
ocena
Modyfikacja planu
(na podstawie Opracowanie planu
analizy)

[ Analiza wynikow J { Realizacja planu }
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Sub-modut 4.1. Podstawowe zasady zarzadzania
Lekcja numer #2
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Data
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Cele zajec

1. Zidentyfikowa¢ odpowiednie informacje zgodnie z catosciowym
spojrzeniem na osobe.

2. ZrozumieC znaczenie dokumentowania informacji zebranych w celu
opracowania planu.

3. Opisac narzedzia i metody okreslania potrzeb funkcjonalnych osoby.

4. Stosowac wystandaryzowane instrumenty ewaluacyjne ukierunkowane
na osobe oraz instrumenty samooceny.
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Informacje i dokumentacja

v' Opieka holistyczna

Opieka nad ,catym cztowiekiem”, ktora uwzglednia czynniki psychologiczne,
spoteczne i Srodowiskowe, a nie tylko objawy choroby lub ztego stanu zdrowia.

World Health Organization, 2015

v' Wszystkie dziatania skupiaja sie na osobie jako catosci...

(nie tylko ich diagnoza czy niepetnosprawnosc)

Tondora et al., 2018
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Informacje i dokumentacja

v Dokumentacja planu skoncentrowanego na osobie:

v’ Plan jest opisany.

Jedna kopia jest przekazywana osobie, a druga kopia jest przechowywana w aktach
osoby.

v’ Aktualizacja planu skoncentrowanego na osobie:

Wiekszosc ludzi bedzie miata plany, ktore z czasem sie zmieniq.
Y5 NATIONAL
% . % QUALITY FORUM

Driving measurable health
improvements together
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Informacje i dokumentacja

v’ Zapisy planu skoncentrowanego na osobie:
- Zwiezty i doktadny

- Udziat opiekuna

v' Dyskusja:
W dokumentacji planu...
Jakie istotne obszary zycia nalezy uwzglednic?

Jakie informacje sq wazne?
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Plan skoncentrowany na osobie: informacje

Relacje, ktore sg dla Ciebie najwazniejsze i z kim chcesz spedzac czas
Najlepsze sposoby na rozmowe lub pisanie do Ciebie

Gdzie chcesz mieszkac i jaki ma by¢ Twoj dom?

Spofecznosc, w ktorej chcesz byc

Zajecia lub hobby, ktore chciatbys robic

Pomoc, ktorej mozesz potrzebowac

#F*% NATIONAL Person-Centered Planning and Practice

®,
@,
’0."! ‘0 Drlving aaaaaaa ble health

improvements togethe July 31, 2020
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Plan skoncentrowany na osobie: informacje

Finanse i budzet

Wazne dla Ciebie osoby i zasoby w Twojej spofecznosci
Praca i edukacja

Wyzwania dla Twoich celow, w tym zdrowia

Rzeczy, ktore sg wazne dla Twojego zdrowia, bezpieczenstwa i
0golnej jakosci zycia

#55 NATIONAL Person-Centered Planning and Practice
"::,.. QUAL'TYF | FINAL REPORT
improvements togethe July 31, 2020



GIVINGLARE

Plan skoncentrowany na osobie: tres¢

» Plan odpowiada wyrazonym potrzebom i pozgdanym wynikom danej osoby.

» Ustugi i wsparcie, ktore sg wazne dla danej osoby w celu zaspokojenia
zidentyfikowanych potrzeb (wsparcie ptatne i bezptatne).

» Ocena potrzeb funkcjonalnych.

» Zidentyfikuj cele, ktére majg wspierac i zaspokajaé potrzeby danej osoby oraz pozgdane
wyniki.

» Nalezy zidentyfikowaé bariery dla celow danej osoby.

» Silne strony
» Wspdlnota . '
o Person-Centered Planning and Practice
#F5% NATIONAL
Vo = '.- QUALITY FORUM FINAL REPORT
oy e " July 31, 2020
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Kompleksowa ocena potrzeb

Cwiczenie: Czytanie i dyskusja...

) FUNCTIONALITY
o Da ne d em Og rafl czZne 1 | Do you have a problem with any of these? (Select: independent as age appropriate; dependant as
age appropriate; requires assistance; completely dependant)
. Ambulation/Walking
e Wywia d med yczny Bathing with sponge, bath, shower
Oral health (brushing, flossing, chewing)
. . Dressing
e Funkcjonalnowanie Toilet Use
Transferring (in and out of bed or chair)
Eating
e Od ZyW| anie ggnﬁngnoe (controls bowel and bladder by self)
opping
Cooking
e O b awy Using the telephone

Housework

e Wsparcie/zasoby spotecznosci

State oF New Jersey
PEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

: e
e Wywiad psychospoteczny

Care Management Workbook
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Kompleksowa ocena potrzeb

DEMOGRAPHICS

What is your name (member)?

What is your primary telephone number?

What is a secondary telephone humber we could use?

In case of an emergency, what is the name and telephone number of a person we can contact?
What is the primary language spoken in the home?

What is your current address?

Who is providing the information to complete the assessment (include name and relationship to
member)?

Is there a guardian involved?

N RWN =

00

HISTORY

1 | Who is your current primary care provider or family doctor? (Provide name and telephone number)
What was the date of last appointment?

B rzy kfa dy 2 | Do you see any specialists? (Provide names and telephone numbers)

What was the date of last appointment?

3 | Do you see a dentist? (Provide name and telephone humber)

What was the date of last appointment? Routine or emergency care?

4 | Which of the following medical conditions do you/have you had? (Select: Asthma, Chronic
Obstructive Pulmonary Disease, Tuberculosis, Seizures, Memory Problems, Depression,
Schizophrenia, Congestive Heart Failure, Heart Disease, Hepatitis, Diabetes, Kidney Failure, On
Organ Transplant List, Paralysis, Multiple Sclerosis, HIV/AIDS, Stroke, Lead Poisoning, Sickle Cell
disease, Cancer w/treatment, Hemophilia, Other)

5 | On a scale of 1 to 5, with 1 being "poor health"; 2 being "fair health"; 3 being "good health"; 4 being
"very good health"; and 5 being "excellent health", how would you rate your overall health during
the past three months, including medical, dental and mental health?

6 | Which medications are you taking, including over-the-counter medications and supplements?

State oF NEw JERSEY
DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES
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Kompleksowa ocena potrzeb

Reading and discussion: Paralyzed Veterans Association, 2000
Need Frequenc Time Needed AM PM

ADLs
Bathing

Dressing

Grooming
(shaving, hair care, makeup)

Meal preparation

Eating

Bowel care
Bladder care

Turning in bed

Transferring

Other:
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Opiekunowie: zapisy i dokumentacja

Informacje istotne dla planu: w jaki sposdb opiekun moze wzigc¢ udziat?

- Arkusze skierowan do ustug
- Raporty zdrowotne: opieka podstawowa i opieka specjalistyczna
- Raporty spoteczne: ustugi spoteczne
- Potrzebne oszacowanie:
Zapisy obserwacji
Zapisy stosowania standaryzowanych narzedzi, skal

Zapisy wywiadow
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Opiekunowie: zapisy i dokumentacja

Informacje istotne dla planu: w jaki sposob opiekun moze wzig¢ udziat?
- Sformutowanie planu:

Zindywidualizowane arkusze celow

Zaangazowany zespot do pracy i podziat zadan

Realizacja planu:

Dzienna ewidencja godzin pracy i wykonywanych zadan

Dzienne zapisy zdarzen niepozgdanych

Zapisy obserwac;ji

Bariery i utatwienia w realizacji planu
- Spotkania przeglagdowe: zapisy i modyfikacje planu

- Ewidencja wynikow



Kompleksowa ocena potrzeb

Standaryzowane instrumenty oceny

Aktywnosc: Czytanie i dyskusja grupowa:

N/

s Jaka domene ocenia?

N/

% Jakie sg twoje mocne i stabe strony?

7

s Czy to jest tatwe w obstudze?

R/

** Ocena rekomendacji (0 —10)

GIVINGLARE
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Kompleksowa ocena potrzeb

Standaryzowane instrumenty oceny: dyskusja grupowa

1 Niezaleznosc¢ funkcjonalna w ADL

Skala Bartel: Mahoney & Barthel, 1965

d Niezaleznosc¢ funkcjonalna w IADLs

Instrumentalne dziatania skali Zzycia codziennego : Lawton & Brody, 1969
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Kompleksowa ocena potrzeb

Standaryzowane instrumenty oceny: dyskusja grupowa

J Status poznawczy
Krotki przenosny kwestionariusz stanu psychicznego : Pfeiffer, 1975

Kwestionariusz informacyjny dotyczgacy zaburzen poznawczych u osob starszych :
Jorm & Jacomb, 1989

Zestaw testowy: Isaacs & Akhtar, 1972
J Stan nastroju

Niepokoj i depresja : Goldberg et al., 1988
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Opiekunowie: samoocena

Standaryzowane instrumenty oceny: dyskusja grupowa
1 Ciggta samoocena: dlaczego jest wazna dla opiekuna?

1 Postrzeganie obcigzenia: samoocena obcigzenia opiekuna

Wywiad dotyczqgcy obciqzenia opiekuna : Zarit, Reever & Bach-Peterson, 1980
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Dziekuje!

Teachers' name
Teachers' e-mail

Date of the session




	Diapositivo 1
	Diapositivo 2: Wprowadzenie 
	Diapositivo 3: Cele zajęć
	Diapositivo 4: Co to jest opieka skoncentrowana na osobie?
	Diapositivo 5: Skoncentrowanie na osobie: podstawowe elementy
	Diapositivo 6: Skoncentrowanie na osobie: podstawowe elementy
	Diapositivo 7: Skoncentrowanie na osobie: podstawowe elementy
	Diapositivo 8: Planowanie skoncentrowane na osobie
	Diapositivo 9: Planowanie skoncentrowane na osobie
	Diapositivo 10: Planowanie skoncentrowane na osobie
	Diapositivo 11: Planowanie skoncentrowane na osobie
	Diapositivo 12: Plan i dokumentacja skoncentrowana na osobie
	Diapositivo 13: Plan i dokumentacja skoncentrowana na osobie
	Diapositivo 14: Zarządzanie skoncentrowane na osobie
	Diapositivo 15: Skoncentrowany na osobie: plan pracy
	Diapositivo 16: Wstęp
	Diapositivo 17: Cele zajęć
	Diapositivo 18: Informacje i dokumentacja
	Diapositivo 19: Informacje i dokumentacja
	Diapositivo 20: Informacje i dokumentacja
	Diapositivo 21: Plan skoncentrowany na osobie: informacje
	Diapositivo 22: Plan skoncentrowany na osobie: informacje
	Diapositivo 23: Plan skoncentrowany na osobie: treść
	Diapositivo 24: Kompleksowa ocena potrzeb
	Diapositivo 25: Kompleksowa ocena potrzeb
	Diapositivo 26: Kompleksowa ocena potrzeb
	Diapositivo 27: Opiekunowie: zapisy i dokumentacja
	Diapositivo 28: Opiekunowie: zapisy i dokumentacja
	Diapositivo 29: Kompleksowa ocena potrzeb
	Diapositivo 30: Kompleksowa ocena potrzeb
	Diapositivo 31: Kompleksowa ocena potrzeb
	Diapositivo 32: Opiekunowie: samoocena
	Diapositivo 33

