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Empowering Caregivers

A2.2 — Materiaty edukacyjne dla nauczycieli
Przedsiebiorczos¢ i praca zespotowa

<< Materiaty lekcyjne>>

Modut: 4
Sub-Modut: 4.3
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Empowering Caregivers

Wprowadzenie

Modut 4.ZARZADZANIE W OPIECE
Sub-modut 4.3. Przedsiebiorczo$é i praca zespotowa
Lekcja numer #1

Czas trwania (minuty) 60

Data
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Cele zajec

Opisac roznice miedzy grupa roboczg a zespotem.
Okresli¢ zalety pracy w zespole.

Poznac zasady, ktore definiujg skuteczny zespot roboczy.

il A

/rozumieC osobiste wartosci, ktore przyczyniajg sie do rozwoju
funkcjonalnego zespotu roboczego.
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Empowering Caregivers

Grupa a Zespot

Grupa i Zespot
Czytanie i dyskusja

% Czy obie koncepcje oznaczajg to samo?

s Jesdli nie, jakie sg gtowne rdznice?

\/

** Ktory z nich oferuje najwieksze korzysci

. . . L5
W codziennej pracy opiekunow: Oxford Handbook of Adult Nursing (2

ed.)
Edited by: Maria Flynn and Dave Mercer

DOI: 10.1093/med/9780198743477.003.0028
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Grupa a Zespot

Grupa

v’ Ludzie, ktérzy wspotpracuja dla obopdinych korzysci i przetrwania.

v’ Zbidr ludzi pracujacych samodzielnie, majacych wspdlny cel i
posiadajgcych zdolnosc¢ do dziatania w sposob jednolity.

Oxford Handbook of Adult Nursing (2

ed.) DOI: 10.1093/med/9780198743477.003.0028
Edited by: Maria Flynn and Dave Mercer
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Grupa a Zespot

Zespot

v' Wspodlne cele / dzielenie sie celami

v' Umiejetnosci uzupetniajace / zdolnosci osobiste
v Obustronne uznanie

v' Wspodtzaleznosé i odpowiedzialno$é zbiorowa

Oxford Handbook of Adult Nursing (2

ed-) DOI: 10.1093/med/9780198743477.003.0028
Edited by: Maria Flynn and Dave Mercer
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Empowering Caregivers

Grupa a Zespot

Table 28.1 Comparison of group and team characteristics

Group Team
Workers are independent Work to a commeon vision
Ownership and responsibilities Co-ownership of team goals

are not always clear
Lack of trust between members Open and honest communication

Potential for conflict Cooperate and aim to understand
each other and resolve conflict

Cautious communication Mutual respect and report
Decisions often made without Participatory decision-making
discussion

Broad range of skills

Flynn & Mercer, 2018  DOI: 10.1093/med/9780198743477.003.0028
D
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Zespot

Zespot moze byc definiowany jako...

,rozroznialny zestaw dwoch lub wiecej osob, ktore oddziatujg dynamicznie,
wspofzaleznie | adaptacyjnie w  kierunku  wspolnego | cenionego
celu/zadar/misji, ktorym przypisano okreslone role lub funkcje do wykonania i
ktorzy majqg ograniczonqg dtugosc cztonkostwa””

Babiker et al., 2014
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V4
Zespot
/Zespot to...
,hiewielka liczba o0sob o uzupetniajgcych sie umiejetnosciach, ktore sqg

zaangazowane we wspolny cel, cele zwiqzane z wydajnosciq i podejscie, za ktore
wzajemnie sie rozliczajq”

Royal College of Physicians, 2017
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Skuteczny zesp6t

Skuteczny zespot charakteryzuje sie tym, ze cztonkowie sg zobowigzani do
dobrej wspotpracy, aby osiggnac wspolny cel, jakim jest osiggniecie najlepszych
mozliwych wynikow.

o Uznanie, ze osobiste osiggniecia zalezg od sukcesu innych.

o Praca nad wspolnym celem wymaga od wszystkich cztonkow zespotu
otwartosci i uczciwosci oraz dzielenia sie wartosciami, ktore lezg u podstaw
ich praktyki.

o Swiadomo$é¢ osobistych i zawodowych wartoéci i przekonan.

Flynn & Mercer, 2018
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Skuteczny zespot

Czytanie i dyskusja:
Jakie sq zasady, na ktorych opiera sie odnoszqcy sukcesy zespot?

Health care professional development: Working
as a team to improve patient care

Babiker et al., 2014
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Skuteczny zespot

Wspdlne cele
Jasne role
Wzajemne zaufanie i szacunek
o Babiker et al., 2014
Efektywna komunikacja

Mierzalne procesy i wyniki

N N N N SR

Przywodztwo

Health care professional development: Working
as a team to improve patient care
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Skuteczny zespot

Efektywny zespot to taki w ktorym czftonkowie zespotu, w tym
pacjenci/uzytkownicy, komunikujq sie ze sobq, a takze tgczq swoje obserwacje,
wiedze i obowiqzki decyzyjne w celu optymalizacji opieki nad pacjentami

Pie¢ osobistych wartosci, ktére charakteryzujg najbardziej efektywnych cztonkéw
wysoko funkcjonujacych zespotow:

Uczciwosé, dyscyplina, kreatywnosé, pokora i ciekawos¢

Health care professional development: Working

as a team to improve patient care  Babikeretal, 2014
S
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Dobry zespot: jak go oceniac?
Dobry zespot zalezy od tego, jak dobrze jego cztonkowie wspotpracujg ze sobg,

aby osiggnac wspolne cele.

Oceniajac, jak dobrze funkcjonuje zespot, warto wzig¢ pod uwage nastepujace
cechy...

v Wspdlne poczucie celu
v’ Jasne zrozumienie celow
v’ Zasoby do osiggniecia celdéw

v’ Wzajemny szacunek ws$rdd cztonkdw zespotu

Royal College of Physicians, 2017



GIVINGCARE
Dobry zespot: jak go oceniac?
Oceniajac, jak dobrze funkcjonuje zespot, warto wzig¢ pod uwage nastepujace
cechy:
v Ceni mocne i stabe strony cztonkow
v’ Wzajemne zaufanie
v’ Cheé¢ do mdéwienia otwarcie

v’ Zakres umiejetnosci skutecznego radzenia sobie z zadaniami

v’ Zakres osobistych stylow dla rél zespotowych

Royal College of Physicians, 2017
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Funkcjonalny zespot

Oxford Handbook of Adult Nursing (2
ed.)

Wszyscy cztonkowie sg w stanie ...
Edited by: Maria Flynn and Dave Mercer

" Rozpoznac stabe strony.

DOI: 10.1093/med/9780198743477.003.0028
" Przyznac sie do btedow.
" Poprosi¢ o pomoc.

= Zrozumiec trudnosci wynikajgce z wykonywanych obowigzkami.

" RozwazyC rozne mozliwosci rozwigzan przed podjeciem ostatecznej decyzji.
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° V' 4
Funkcjonalny zespét
Oxford Handbook of Adult Nursing (2
ed.)
Edited by: Maria Flynn and Dave Mercer
Wszyscy cztonkowie sg w stanie ... DOI: 10.1093/med/9780198743477.003.0028

Podjac ryzyko przekazujgc informacje zwrotnie oraz pomoc.
Doceniac¢ swoje umiejetnosci i doswiadczenie.

Skupic¢ swoj czas i energie na waznych zadaniach.
Przepraszac oraz przyjmowac przeprosiny.

Badz otwarci i wrazliwi i gotowi do uczenia sie.

Cieszyc sie na spotkania i mozliwosci pracy w grupie.




GIVINGLARE

Funkcjonalny zespét

Aktywnosc: grupowa debata i dyskusja w oparciu o doswiadczenia...

Jakie znasz zespoty?

Czy spetniajg kluczowe cechy funkcjonalnego zespotu?

Oxford Handbook of Adult Nursing (2

ed.) DOI: 10.1093/med/9780198743477.003.0028
Edited by: Maria Flynn and Dave Mercer
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Wprowadzenie

Modut 4.ZARZADZANIE W OPIECE
Sub-modut 4.3. Przedsiebiorczo$é i praca zespotowa
Lekcja numer #2

Czas trwania (minuty) 90

Data
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Cele zajec

1. Zdefiniowac opieke zespotowga i opieke zespotowa.

2. OpisaC roznice miedzy multidyscyplinarnymi i interdyscyplinarnymi
zespotami opieki.

3. Stosowac zasady dobrej interdyscyplinarnej pracy zespotowe;j.

4. ZapoznacC sie z domenami kompetencji personelu, ktore utatwiaja
planowanie opieki skoncentrowane na osobie.

5. Rozroznia¢ role i funkcje profesjonalistow tworzacych zespof
opiekunczy.
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Opieka zespotowa

Kluczowa koncepcja poprawy opieki...

v’ Opieka, ktora tqczy profesjonalistow i/lub organizacje do wspdtpracy z ludzmi
w celu osiggniecia wspolnego celu.

People-centred and
il‘ltegl‘atEd health Ser\lices: World Health Organization, 2015
an overview of the evidence
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Opieka oparta na zespole

Opieka (zdrowotna) oparta na zespole to...

 Swiadczenie ustug zdrowotnych osobom, rodzinom i/lub ich spotecznosciom
przez co najmniej dwoch swiadczeniodawcow ...

e ktorzy wspotpracujq z pacjentami i ich opiekunami — w zakresie
preferowanym przez kazdego pacjenta — aby osiggnqc wspolne cele...

* w obrebie placowek i miedzy nimi w celu uzyskania skoordynowanej opieki o
wysokiej jakosci.

Babiker et al., 2014
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Praca zespotowa w opiece zdrowotnej i spotecznej

Dynamiczny proces angazujgcy co najmniej dwoch profesjonalistow o
uzupetniajgcych sie doswiadczeniach i umiejetnosciach, ...

* dzielgc wspolne cele...

* oraz wykonywanie skoordynowanego wysitku fizycznego i psychicznego w
ocenie, planowaniu lub ocenie opieki nad uzytkownikiem.

Osigga sie to poprzez wspotzaleznq wspotprace, otwartq komunikacje i wspolne
podejmowanie decyzji.

Nancarrow et al., 2013
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Zespoty wielodyscyplinarne a interdyscyplinarne

Aktywnosc: czytanie i dyskusja:
= Rozne koncepcje?

= Jakie sg gtowne elementy roznicujgce?

Interdisciplinary versus multidisciplinary care teams: do
we understand the difference?

Jessup, 2007
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Zespoty wielodyscyplinarne a interdyscyplinarne

Wielodyscyplinarny

- Rozne dyscypliny; kazda dyscyplina podchodzi do pacjenta z wfasnej
perspektywy.

Interdyscyplinarny
- tgczy rozne podejscia dyscyplinarne w jedng konsultacje. Oznacza to, ze
zebranie historii pacjenta, ocena, diagnoza, interwencja oraz Kkrotko- i

dtugoterminowe cele zarzgdzania sq prowadzone przez zespot razem z

acjentem w jednym czasie.
pac J / Jessup, 2007

Interdisciplinary versus multidisciplinary care teams: do
we understand the difference?
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Interdyscyplinarne Zespoty Opieki

Interdyscyplinarne Zespoty Opieki to...

e Zftozony proces, w ktorym rozni cztonkowie zespotfu (specjalisci z roznych
dziedzin) wspotpracujqg ze sobg, aby dzielic sie doswiadczeniem, wiedzq i
umiejetnosciami, aby wptyngc na opieke.

Ten principles of good interdisciplinary team
work

Susan A Nancarrow', Andrew Booth?, Steven Ariss’, Tony Smith®, Pam Enderby” and Alison Roots*
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Dobry interdyscyplinarny zesp6t

¢ Ogladanie wideo i dyskusja grupowa:
YouTube:

Stworzenie swietnego zespofu pomaga sprawnie tqczyc grupe
talentow, aby osiggnqgc wspolny cel

Oto 5 krokow do stworzenia swietnego zespotu

“potential  “Teamwork: 5 steps put together a great team”



https://youtu.be/95x3HhKlLII
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Skuteczny interdyscyplinarny zespot

Czytanie i dyskusja grupowa ... DZIESIEC KOMPETENCJI

,Proponujemy deklaracje kompetencji, ktorymi powinien wykazac sie skuteczny
interdyscyplinarny zespot funkcjonujgcy na wysokim poziomie”

Ten principles of good interdisciplinary team
work

Susan A Nancarrow'’, Andrew Booth?, Steven Ariss?, Tony Smith’, Pam Enderby” and Alison Roots*
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Dobry interdyscyplinarny zesp6t

Czytanie i dyskusja grupowa ...Charakterystyka dobrego zespoftu interdyscyplinarnego
1. Przywodztwo i zarzadzanie

Komunikacja

Nagrody osobiste, szkolenia i rozwgj

Odpowiednie zasoby i procedury

A

Odpowiednia mieszanka umiejetnosci

Ten principles of good interdisciplinary team
work

Susan A Nancarrow'’, Andrew Booth?, Steven Ariss?, Tony Smith?, Pam Enderby? and Alison Roots*



GIVINGLARE

Dobry interdyscyplinarny zesp6t

Czytanie i dyskusja grupowa ...Charakterystyka dobrego zespofu interdyscyplinarnego
6. Klimat
7. Cechy indywidulane
8. Jasnosc wizji
9. Jakosc¢ i wyniki opieki

10. Szanowanie i rozumienie rol

Ten principles of good interdisciplinary team
work

Susan A Nancarrow', Andrew Booth?, Steven Ariss’, Tony Smith®, Pam Enderby” and Alison Roots*
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Kompetencje personelu: opieka skoncentrowana na osobie

Domeny kompetencji dla personelu: czytanie i dyskusja...

Five Competency Domains for
Staff Who Facilitate Person-
Centered Planning

Janis Tondora, Bevin Croft, Yoshi Kardell,
Teresita Camacho-Gonsalves, and Miso Kwak

November 2020
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Kompetencje personelu: opieka skoncentrowana na osobie

Domeny kompetencji dla personelu , . ngths-Based. Culturally

Informed. Whole Person-Focused

B. Cultivating Connections Inside

Five Competency Domains for the System and Out

Staff Who Facilitate Person-

Centered Planning C. Rights, Choice, and Control

Janis Tondora, Bevin Croft, Yoshi Kardell, '

Teresita Camacho-Gonsalves, and Miso Kwak D L Pa r‘tﬂe IS hl D, Tea ImMwo I’K :

November 2020 Communication, and Facilitation

E. Documentation, Implementation,
and Monitoring
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Jacy specjalisci pracujg w zespotach opiekunczych?

Aktywnosé: wyszukiwanie informacji w Internecie i dyskusja grupowa

Role i funkcje?

Opiekunowie
. . : .. Pomoc
i asystenci Pielegniarki : : Lekarze
. . pielegniarska
osobisci
Praco-wnl-cy Psycholodzy Tefa peuc Fizjoterapeuci
socjalni zajeciowi
Logopedzi Dietetycy
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Wprowadzenie

Modut 4.ZARZADZANIE W OPIECE
Sub-modut 4.3. Przedsiebiorczo$é i praca zespotowa
Lekcja numer #3

Czas trwania (minuty) 45

Data
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Cele lekc;ji

1. Opisac role i funkcje opiekuna w roznych obszarach zycia danej osoby.
2. Zrozumiec znaczenie i giowne elementy procesow przedsiebiorczosci.

3. Uznac obserwacje srodowiska i badanie zmian w spoteczenstwie za
narzedzia do okreslenia przedsiebiorczego pomystu na biznes.

4. ZidentyfikowaC innowacyjne pomysty i przedsiebiorcze plany
biznesowe w sektorze opieki.
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Jakie s3 role i funkcje opiekunow?

Aktywnos¢ w grupie:
Pamietaj ... Opiekunowie:

v Gtowng rolg jest pomoc ustugobiorcy w kilku aspektach zycia
codziennego.

v’ Zgodnie z ustalonym planem opieki.
v' W zespole roboczym.

v Zmiana potrzeb - zmiana funkgji

v’ Jakie sg funkcje?
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Jakie s3 role i funkcje opiekunow?

Aktywnos¢ w grupie: Jakie czynnosci i funkcje wykonuje opiekun?

v’ Podstawowe czynnosci zycia codziennego (ADL)

v’ Instrumentalne czynnosci zycia codziennego (IADL)
v’ Czas wolny i uczestnictwo w zyciu spotecznym

v’ Praca i Edukacja

v’ Angazowanie sie w zajecia terapeutyczne (opieka zdrowotna)

v' Wsparcie w kontekscie ustug opieki spotecznej.
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Przedsiebiorczos¢

Przedsiebiorczos¢ to opracowywanie i uruchamianie innowacji i nowych
projektow.

Francuskie stowo ,,entreprendre”, co oznacza ,,podjac sie”.
Przedsiebiorczosc ...

» Dynamiczny proces spoteczny, w ktorym jednostki samodzielnie lub we
wspofpracy identyfikuja mozliwosci innowacji i dziatania poprzez
przeksztatcanie pomystow w praktyczne dziatania w kontekscie spotecznym,
kulturowym lub gospodarczym.

» Postawa, ktéra odzwierciedla motywacje i zdolno$¢ jednostki do
zidentyfikowania szansy i stworzenia nowej wartosci lub sukcesu
ekonomicznego.
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Przedsiebiorczos¢

Przedsiebiorczosc to...

Osoba, ktora przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc i ryzyko zwigzane z
odkryciem lub stworzeniem wyjgtkowych okazji do wykorzystania osobistych
talentow, umiejetnosci i energii oraz ktora stosuje proces planowania
strategicznego, aby przeniesc te mozliwosc na rynkowgq ustuge lub produkt

Vogel, G. & Doleysh, N. (1988). Entrepreneuring: A Nurse's Guide to Starting a Business. New York: National
League for Nursing

Osoba, ktora opracowuje, promuje i realizuje innowacyjny program lub projekt
zdrowotny/spoteczny.
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Przedsiebiorczos¢

Pomyst na biznes: produkt lub ustuga, ktore naszym zdaniem mogg zaspokoic
potrzebe wykryta na rynku i przyniesc korzys¢ ekonomiczna.

Skad mozemy czerpac przedsiebiorcze pomysty biznesowe?

v’ Zmiany spoteczne (np. starzenie sie populacji, spoteczne wymagania
dotyczace dobrostanu)

v’ Szybka ewolucja technologiczna (ICT, e-zdrowie...)

v Niezadowolenie wyrazane przez konsumentow z okreslonej ustugi
v’ Nasza wiedza i doswiadczenie

v' Obserwacja $rodowiska (strony internetowe, media, inne kraje itp.)

v’ Zmiany prawne: zmiany legislacyjne wprowadzajgce innowacje lub nowe

ﬁrawa.
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Przedsiebiorczos¢

Wprowadzaj innowacje i odrozniaj oferowany produkt od tego, co istnieje na rynku.
Metodologia przedsiebiorczosci:

v’ Przeprojektuj ustuge: stwdrz nowy pomyst na ustuge lub ulepsz istniejaca
usfuge.

v’ Spersonalizuj ustuge dla klientow indywidualnych, zamiast oferowaé
standardowag ustuge.

v’ Wprowadz usprawnienia w procesie rozwoju ustug (zespoty robocze,
projektowanie przestrzeni itp.).

v Innowacja technologiczna zastosowana do $wiadczenia ustugi.




GIVINGLARE

Plany przedsiebiorczosci w sektorze opieki

Dyskusja grupowa: Przyjrzyjmy sie naszemu otoczeniu...

s Modyfikacje/zmiany spoteczne, ktore mozna przeksztatci¢é w przedsiebiorczy
pomyst?

s Jakie aspekty mozemy poprawié¢ w ustugach sektora opieki?

s Czy mozliwe jest opracowanie przedsiebiorczych biznesplanéw w sektorze
opieki??

To jest ten czas!!!
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Dziekuje bardzo!

Teachers' name
Teachers' e-mail

Date of the session
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