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Recursos Educativos para Professores

Modulo 4: Gestao e Tecnologia no Cuidado

Sub-Mddulo 4.4: Leis, Regulamentos e Etica Profissional

-

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Uni
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Modulo Gestdo e Tecnologia no Cuidado
Sub-mddulo  LEIS, REGULAMENTOS E ETICA PROFISSIONAL
Licao n.2 15

Duragéo (minutos) 110

Data 10 de Dezembro, 2022
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Objectivos da Licao

* Conhecer e compreender as questdes éticas, pessoais e profissionais durante o trabalho de assisténcia;

* Conhecer as principais normas, leis e responsabilidades legais no ambito do cuidado;

» |dentificar e reconhecer o direito a dignidade, privacidade, intimidade e confidencialidade das pessoas a
guem se presta cuidados;

e Conhecer e respeitar a autonomia na tomada de decisdao do beneficiario e o seu direito de receber todas
as informacdes necessarias sobre o processo de cuidado;

e Conhecer e assumir a limitacao dos cuidadores e o seu papel perante outros profissionais de salde e

assisténcia social.
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Topicos

1. Questdes gerais sobre ética e moral.
2. Cidadaos, direitos humanos e respeito.
3. Normas internacionais, nacionais e regionais relativas a autonomia e direitos da pessoa.

4. Sigilo profissional, privacidade e confidencialidade das informacdes.

5. Responsabilidade legal no exercicio das funcdes do cuidador.




(¥ GIVINGCARE
Valores Eticos e Morais

4 \ N |
. Liberdade de Responsabilidade
Normas pessoais e B
. escolha(quadro de Accao Humana pelas
sociais Qo n .
possibilidades) consequéncias
N / . ‘ o / . /
Moral  Etica
e O que e Porque

fazer fazer
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O que é a Moral?

Conjunto de normas aplicaveis as condutas

humanas que formam um consenso social.

e Regulam comportamentos sociais;

e Estabelecem um catalogo de deveres para um determinado
grupo social(partilham cultura, crencas, valores, etc.);

e Permitem classificar accoes como boas ou mas.

Moral é o objecto de estudo da
Etica enquanto ciéncia

A Moral determina a emergéncia
de normas que determinam o
comportamento humano.
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Principios Morais

Premissas Racionais

sobre o “dever ser”

e Orientadas para a acgao.
e Fundamentam e justificam.

e Exprimem conviccoes basicas e valores
tidos por inalienaveis.
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O que é a Etica?

Campo da Filosofia que reflecte sobre a moral.

e Estuda os comportamentos morais das pessoas numa
dada sociedade;

e Fundamenta a moral (pela elaboracao do seu corpus
tedrico);
e Define critérios racionais que orientem as accoes morais.

A Etica engloba a Moral
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Etica
e Estudo do individuo numa e O ser humano é intrinsecamente
perspectiva moral. moral (capaz de escolher e justificar
e Analiza as normas que regulam as as suas acgoes).
condutas dos individuos, a partir de e Cada individuo ou grupo possui 0s
diferentes cocepcdes morais. seus sistemas de valores (educacao,
e Investiga a origem dos cddigos cultura, experiéncia, etc.)
morais, partindo da histdria dos e As accoes (e suas consequéncias)
diferentes grupos sociais. sao condicionadas pela
e Avalia os cddigos morais vigentes e subjectividade
da pistas para a formulacao de e “Vale tudo”? “Tudo é relativo”.

NOVOS.

e Defines as bases fundamentais dos
novos codigos morais.
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Bioética
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Bioética

Disciplina que estuda os aspectos éticos da Medicina e da

Biologia, bem como a relacao do Ser Humano com as
demais criaturas.

Campo da Campo da
teoria Analise aplicacao
Enquadramento
e Dicas para
reflexao

Procedimentos
para a tomada
de decisao
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Principios da Bioética

“Principios-chave que devem guiar a pratica
profissional nas ciéncias médicas”

NETe)

Cuidar o
prejudicar

Justica Autonomia
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Principios da Bioética

Cuidar

Nao se
circuncreve a
nocao de
respeito.

Contribuir Vida como
activamente para principio
0 bem-estar inalienavel.

Busca o sumo

bem da pessoa
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Principios da Bioética

Nao Prejudicar
Evitar o dano

Assegurar a
sobrevivéncia

Respeito
enquanto
obrigacao

moral
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Principios da Bioética

)\

lgualdade Distribuicao

de equitativa
tratamento de

de para beneficios e
todas as prejuizos.
pessoas.

A\




Autonomia

Principios da Bioética

PressupOe a aceitacao do outro como
pessoa livre e responsavel, capaz de
tomar as suas proprias decisoes.

e D3 dignidade.
® Faz cada um merecedor de respeito.

Y

GIVINGCARE

Empowering Caregivers
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Aplicacao Pratica dos principios da Bioética

Cuidar

Accoes
benéficas a
pessoa.

Ir além de
“fazer o bem”.

Nao
prejudicar
Garantir

confianca e
seguranca.

Humanizacao
do cuidado.

Justica

\ETe
discriminacao.

Respeito pelos
direitos da
pessoa.

Autonomia

Respeito pelas
decisoes
individuais.

Evidar a sobre-
proteccao
(paternalismo)




Cédigo Deontolégico e Codigo Etico

Codigo Deontolégico:

Sistema de normas e san¢Oes estabelecido
por organizagoes profissionais, baseado em
comportamentos considerados apropriados

pela ética profissional.
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Cédigo Etico:

Conjunto basico de normas e regras que cada
organizag¢ao considera como o minimo
indispensavel para garantir um tratamento e um

servico adequados para a prossecucao dos seus

fins.
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Etica do Cuidador

Cuidado
personalizado a
pessoa que o
nhecessita

Postura Humana
= Postura Profissionalismo Postura moral
Cuidadora

Tarefa primordial

Respeito pela autonomia da pessoa cuidado (valores e expectativas).
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A Etica do Cuidador

Compaixao

Compromisso @ Competéncia

o
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Etica do Cuidador: os 5 C

mmed  COompaixao

¢ Implica o reconhecimento do outro enquanto pessoa (e nao patologia!) e
solidariedade.

e  Conhecimento

e Competéncias tedricas e técnicas para o desenvolvimento da activiade
profissional.

Confianca

e Qualidade na relacao entre cuidador e pessoa cuidada.

Competéncia

e Sentido de responsabilidade moral pelas accdes tomadas.

Compromisso

® Resposta afectiva na qual confluam a obrigacao profissional e o desejo pessoal.
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Obrigacoes Eticas do Cuidador

Competéncias Técnicas IEIGEER

e Formacao completa e e Atencao a pessoa;
continua; e Capacidades
e Cuidados orientados para comunicacionais;
as necessidades da pessoa; e Defender os interesses da
e Trabalho de equipa; pPessoa;
e Uso racional dos recursos; e Oferecer apoio e confianca;
e |[mportancia dos registos. e Promover a autonomia.
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A importancia da comunicagao

Rela¢ao Profissional

Forma de Cuidado continuado

Importancia

compreender e ajudar

e Comunicacao verbal e Respeito pelo outro e Adaptacao a pessoa

e Comunicacado nao- e Confianca mutua e Estratégias de
verbal resolucao de
conflitos
e Involvimento
prudente

* Promocao do auto-
cuidado e do auto-
conhecimento

- J - J - J
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Responsabilidades do Cuidador

Tarefas praticas
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Responsabilidade Profissional

Responsabilidade Moral Responsabilidade Legal Responsabilidade Penal

e Obrigacao do e Obrigacao do e Decorrente da
profissional em profissional em anterior, implica a
responder perante o responder perante a sancao e docrrente
codigo ético e moral LEI, das penalizacao.
assumido, consequéncias que e Implica a prova ou
designadamente das advenham da sua assumpcdo de culpa.
consequéncias que actividade
possam sobrevir da profissional.
sua actuacao
profissional.
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A Importancia da Comunicacao

Rela¢ao Profissional

mm Comunicacao fluida e de qualidade

e Calma, fluida e privada

e Sem pressa, ho tempo certo

e Relacao simétrica

e Adaptacao a pessoa cuidada e sua familia
e Competéncias comunicacionais




Relag¢ao Profissional

GIVINGGARE

Area pessoal e reservada da pessoa

.

Valores e crencas pessoais(corpo, saude
e sexualidade)

~

p

Apenas partilhavel
COm uns poucos...

p

)\ Y,
A experiéncia do proprio :
corpo é absolutamente dez}c;li(zgef?;e;;?gacto RESPEITO
individual. g
VAN J
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Rela¢ao Profissional

ldeias-chave para o respeito da privacidade

e Respeitar o espaco pessoal

e Ser sensivel a situacoes de vulnerabilidade

e Conhecer e respeitar valores e praticas

e Cuidar com delicadeza

e Informar previamente de todas as tarefas a realizar
e Pedir consentimento em cada accao sobre o corpo



Relagdo Profissional (§J GIVINGCARE

Confidencialidade Rl Dever de sigilo
confidéncia I

(pessoa)

Maxima proteccao de informacao sensivel

_
Perigos que podem levar a quebra de segredo
Excepcoes...

o /
4 e N\ ™
Técnicos de saude Fa‘T‘"'a e Representante legais

. . . autorizado pela . .
involvidos no cuidado (em casos aplicaveis)
pessoa)

o N / /
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Legislacao Internacional e
Nacional

Direitos e Autonomia Pessoal
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Documentacao Internacional Relevante

Convencgao Internacional Sobre os Direitos da Pessoa Com Deficiéncia

https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pessoas deficiencia convencao s
obre direitos pessoas com deficiencia.pdf

Normas Sobre Igualdade de Oportunidades Para Pessoas Com Deficiéncia
https://www.inr.pt/documents/11309/217178/normas sobre igualdade de oportunidades para pessoas com
deficiencia.pdf/ebd9c6f2-96bf-4f3f-b369-c5bcfc0a5902

Principios das Na¢oes Unidas Para as Pessoas ldosas
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/princ-pessoasidosas.pdf



https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pessoas_deficiencia_convencao_sobre_direitos_pessoas_com_deficiencia.pdf
https://www.inr.pt/documents/11309/217178/normas_sobre_igualdade_de_oportunidades_para_pessoas_com_deficiencia.pdf/ebd9c6f2-96bf-4f3f-b369-c5bcfc0a5902
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/princ-pessoasidosas.pdf
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Documentac¢ao Nacional Relevante

Os Direitos das Pessoas Com Deficiéncia em Portugal

https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/documento?i=guia-pratico-os-direitos-das-pessoas-com-
deficiencia-em-portugal

Cuidados Familiares as Pessoas Muito Idosas

https://seg-social.pt/documents/10152/13328/Cuidados fam pes muito idosas



https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/documento?i=guia-pratico-os-direitos-das-pessoas-com-deficiencia-em-portugal
https://seg-social.pt/documents/10152/13328/Cuidados_fam_pes_muito_idosas
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Bibliografia Recomendada

*BANKS, Sarah e NOHR, Kirsten (coord.) (2008); Etica Prdtica Para as Profissées do Trabalho Social; Porto Editora; Porto; 1.2 edic3o.

*BEAUCHAMP, Tom L & CHILDRESS, James F. (2001); Principles of Biomedical Ethics; Oxford University Press; Oxford; 5.t" edition.

*CHATELET, Francois (1995); Historia da Filosofia | — De Platéo a S. Tomds de Aquino; Publicacdes D. Quixote; Lisboa; 2.2 edicao.




%) GIVINGCARE

Empowering Caregivers

Obrigadol!

Pedro Ferreira
Pedro.ferreira@apn.pt

10 de Dezembro de 2022
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