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A2.2ςLȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻgradivoza predavatelje

IKT PODPORA PRI OSKRBI

Modul4: MANAGEMENT V OSKRBI

Podmodul4.5: IKTPODPORAPRIOSKRBI



Predstavitev

Modul 4. MANAGEMENTVOSKRBI

Pod-modul 4.5. IKTpodporapri oskrbi

¦őƴŀ ǳǊŀ Ǒǘ. #1

Trajanje(minute) 30

Datum 



Predstavitev

Informacijskein komunikacijsketehnologije (IKT) so vedno bolj prisotne v
vsakdanjemȌƛǾƭƧŜƴƧǳljudi in ponujajoǑƛǊƻƪnaborƳƻȌƴƻǎǘƛzaǊŀȊƭƛőƴŜpoklice,
kot soprostiőŀǎ,ŘǊǳȌōŜƴŀǳŘŜƭŜȌōŀ,ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜali delo.

IKT lahko negovalcemƻƭŀƧǑŀǑǘŜǾƛƭƴŜdejavnosti in prispeva k ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ
kakovostinjihovegaȌƛǾƭƧŜƴƧŀin kakovostiȌƛǾƭƧŜƴƧŀoskrbovanca.

TapodmoduljeƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴna prednostiinƳƻȌƴƻǎǘƛ, ki jih lahkozagotoviIKT
priǊŀȊƭƛőƴƛƘnalogah, povezanihz nego. Polegtegaobravnavatudi prispevke, ki
jih tehnologija lahko prispevak drugim potrebam oskrbovalcev, povezanihz
njihovo osebno sfero, kot sta njihov prosti őŀǎ, njihovi ŘǊǳȌōŜƴƛodnosi ali
njihovousposabljanje.



¦őƴƛ ƛȊƛŘƛ ƛƴ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ

1. OpisatiIKT, ǊŀȊǾǊǑőŀƴƧŜ LY¢Σ ǎǇƭƻǑƴŜkoristiuporabe IKT za oskrbovalce. 

2. IdentificiratiglavneIKT, ki se lahkouporabljajopri nalogah, povezanihz 
nego.

3. ZnatiǾƪƭƧǳőƛǘƛuporaboIKT v dnevnerutine nege.

4. PrepoznatiglavneIKT, ki jih je ƳƻƎƻőŜuporabitiv dejavnostihzaprosti
őŀǎ, ŘǊǳȌōŜƴƻsodelovanjein ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ.

5. Opredelitiglavnatveganja, ki se lahkopojavijopri uporabiIKT.

6. ZnatiuporabljatiIKT varnoin breztveganj.



Vsebina

1. IKT: Definicija, konceptualizacijain klasifikacija. {ǇƭƻǑƴŜkoristi za 
oskrbovalce. 

2. YƭƧǳőƴe IKT pri podpori oskrbe. 

3. GlavnaIKT zaprostiőŀǎ, ŘǊǳȌōŜƴƻsodelovanjein ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ.

4. Smernicezavarnoin netveganouporaboIKT. 9ǘƛőƴƛvidikiuporabeIKT v 
oskrbi. 9ǘƛőƴƛvidikiuporabeIKT v osebnidomenioskrbovalcev(prosti
őŀǎ, socialnaǳŘŜƭŜȌōŀin ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ). Varna uporaba IKT in izogibanje
tveganjem.



IKT: definicija, konceptualizacija
in klasifikacija
Kaj je IKT?

άRaznoliknaborǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘorodij in virov, ki se uporabljajozaprenos, 
shranjevanje, ustvarjanje, skupnoraboali izmenjavoinformacijΦέ UNESCO Institute 

for Statistics, 2009

ά¢ŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ǇǊŜƪƻ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧΦέ 
https://techterms.com/definition/ict

άKonvergencaǾŜőtehnologijin uporabaskupnihprenosnihlinij, ki
ǇǊŜƴŀǑŀƧƻzeloǊŀȊƭƛőƴŜvrstein formatepodatkovin komunikacijeΦ όΧύ ± 
zelopoenostavljenemsmisluse IKT uporabljazagovoro vseh
tehnologijah, kiƻƭŀƧǑŀƧƻkomunikacijoΦέ Techopedia, 2020



IKT: definicija, konceptualizacija
in klasifikacija
TaǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀorodjain viriǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ: UNESCOInstitutefor Statistics,2009

wŀőǳƴŀƭƴƛƪŜ Internet  
Tehnologijo 
ƻŘŘŀƧŀƴƧŀ Ǿ ȌƛǾƻ 

Tehnologije
posnetega
oddajanja

Telefonija 

ÅSpletna stran
ÅBlog
ÅEmail

ÅRadijo
ÅTelevizija 
ÅSpletno 

oddajanje 

ÅPodcasting
ÅAvdioin video 

predvajalniki
ÅNapraveza

shranjevanje

ÅStacionarni ali 
mobilni telefon
ÅSatelit 
ÅVideo konference, 

itd.

Ikone povzete s spletne strani: https://www.flaticon.com/authors/vectorsmarket15, https://www.freepik.com, https://www.flaticon.com/authors/wanicon, https://flat -
icons.com

ÅNamizni 
Ǌŀőǳƴŀƭƴƛƪ
ÅPrenosnik 

https://www.flaticon.com/authors/vectorsmarket15
https://www.freepik.com/
https://www.flaticon.com/authors/wanicon
https://flat-icons.com/
https://flat-icons.com/


IKT: definicija, konceptualizacija
in klasifikacija
IKTselahkodelina:

hƳǊŜȌƧŀ 

ω~ƛǊƻƪƻǇŀǎƻǾƴŀ 
povezava

ωFiksna in mobilna 
telefonija

ωRadio

ωSateliti

ωtelevizija

Terminali 

ωAvdio in video 
prenosni 
predvajalniki

ωwŀőǳƴŀƭƴƛƪƛ όƴŀƳƛȊƴƛ 
ali prenosni)

ωIgralne konzole

ωinternetni brskalnik

ωOperacijski sistem

ωTelefoni in pametni 
telefoni

ωProgramska oprema

ωTelevizija 

Storitve 

ωAvdio in glasba

ωE-poslovanje

ωE-zdravje

ωE-ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ

ωE-naslov

ωGPS

ω¢ŀƪƻƧǑƴƧŜ ǎǇƻǊƻőŀƴƧŜ

ωMobilne storitve

ωInternetno 
ōŀƴőƴƛǑǘǾƻ

ωRadio

ωIskanje informacij

ω{ƻŎƛŀƭƴŀ ƻƳǊŜȌƧŀ ƛƴ 
blogi

ωTelevizija in kino

ωVideo igre



Benefit(doprinos) oskrbovalcem 

YŀƪǑŜƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ Ƴƛ ǇƻƴǳƧŀ ǳǇƻǊŀōŀ LY¢ΧΚ

Å LȊōƻƭƧǑŀƴƧŜkakovostiȌƛǾƭƧŜƴƧŀ, dobregaǇƻőǳǘƧŀ, ǎŀƳƻǎǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ, percepcijelastne
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛin varnostiterƻǇƻƭƴƻƳƻőŜƴƧŜtakooskrbovalcev kot uporabnikov.

Å Dostopdo bolj kvalificiraneoskrbein ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜǾŜǑőƛƴoskrbe.

Å hƭŀƧǑŀƴƧŜoskrbenadomuin sodelovanjev vidikihȌƛǾƭƧŜƴƧŀzunajdoma.

Å tƻǾŜőŀƴstik in povezovanjez drugimiter s socialnimiin zdravstvenimiekipami.

Å Prihranekőŀǎŀin denarja, ki prispevak trajnostisistemovoskrbe.

Barabellaet al, 2011; Buis, 2008; Carretero et al, 2015; Lam & Lam, 2012; Pot et al, 2012; Shaw et al, 2004; Smith & Toseland, 2006; ThePrincess Royal 
Trust for Carers, 2012; Torp et al, 2008; Weiner et al, 2005; Wu et al, 2009



Benefit(doprinos) za oskrbovalce
wŀȊǇƻƭƻȌƭƧƛǾŀIKT zazadovoljevanjepotreboskrbovalcevǾƪƭƧǳőǳƧŜ:

a) tehnologijezaneodvisnoȌƛǾƭƧŜƴƧŜ, ki uporabnikomƻƳƻƎƻőŀƧƻ, da ostanejodomabrez
nenehnepodporeoskrbe, s őƛƳŜǊse ȊƳŀƴƧǑŀobremenjenost oskrbovalcev. 

b) orodja, ki nadaljavoƻƳƻƎƻőŀƧƻ usposabljanja, informacije in ǳőŜƴƧe o ǾǇǊŀǑŀƴƧƛƘ, 
povezanihz oskrbo, kot so spletnamestain spletnogradivozausposabljanje.

c) osebnapodporain socialnaintegracija, ki zagotavljasocialno, őǳǎǘǾŜƴƻin ǾǊǎǘƴƛǑƪƻ
podporo, sistemisocialnegaƳǊŜȌŜƴƧŀzaǾǊǎǘƴƛǑƪƻpodporoin ƻƳǊŜȌƧŀzaprostovoljneklice
(mobilno, internetno).

d) spletnaorodjazakoordinacijooskrbe(usklajevanjenalogoskrbeiz formalnegasektorjater
neformalnihin ŘǊǳȌƛƴǎƪƻzaposlenihoskrbovalcev, izmenjaveinformacij).

Carretero et al, 2012; Carretero et al, 2015; Eurocarers, 2016; Kluzer et al, 2010



Table extracted from: Carretero et al, 2015



Benefit(doprinos) za oskrbovalce

Eurocarers, 2020 (https://eurocarers.org/publications/information-communication-technology-ict-for-informal-carers/)

IKT je pot posredovanja 
informacij 
in razvoja spretnosti

LY¢ ƧŜ ƛƴǑǘǊǳƳŜƴǘΣ ƪƛ 
ǎǇƻŘōǳƧŀ ǾǊǎǘƴƛǑƪƻ
ǇƻŘǇƻǊƻ ƛƴ ǇǊŜǇǊŜőǳƧŜ 
izolacijo 

LY¢ ƧŜ ƛƴǑǘǊǳƳŜƴǘ Ȋŀ 
koordinacijo oskrbe

LY¢ ƧŜ ƻǊƻŘƧŜΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ 
ƛƴ ǇƻŘǇƛǊŀ ƴŜƻŘǾƛǎƴƻ ȌƛǾƭƧŜƴƧŜ

LY¢ ǇƻŘǇƛǊŀ ȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƻ ǊŀǾƴƻǾŜǎƧŜ

±Ŝőƛƴŀ LY¢ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧ ƧŜ 
dokazano uporabna pri 
naslavljanju potreb 
ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ
ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾ ƛƴ 
oskrbovalcev

https://eurocarers.org/publications/information-communication-technology-ict-for-informal-carers/


Benefit(doprinos) za oskrbovalce

Spletni imenik IKT storitev za neformalne oskrbovalce

https://eurocarers.org/

http://carict.eu/

https://eurocarers.org/
http://carict.eu/


Predstavitev

Modul 4. MANAGEMENTVOSKRBI

Pod-modul 4.5. IKTpodporapri oskrbi

¦őƴŀ ǳǊŀ Ǒǘ. #2

Trajanje(minute) 120

Datum 



YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ

1. Spletnestraniin aplikacijez nasvetiin ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭƛ, kakoizvajatiŘƻƭƻőŜƴŀnegovalna
opravilaali kakoskrbetizasvojezdravje.

2. Video posnetkis smernicamio negovalnihopravilih.

3. ProgramizaƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜin ōŜƭŜȌŜƴƧŜdejavnosti, povezanihz oskrbo, sestanki in 
aplikacijozdravil.

4. Platformeali aplikacijezaspoznavanjedrugihoskrbovalcevin izmenjavoƛȊƪǳǑŜƴƧin 
znanja.

5. Postopkisamoocenjevanjaoskrbovalneobremenitve, zaƻōőŀǎƴƻ
samoocenjevanje, ali je oskrbovalecv situacijipreobremenjenostiin prepoznava
potrebopoǇƻƳƻőƛin podpori.

Sledijoprimeri tehnologij, ki obstajajodanes, a ker
se tehnologijahitro spreminja, ti primeri v 

prihodnostimordane bodonavoljo.



YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ

1. Spletnestraniin aplikacijez nasvetiin ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭƛ, kakoizvajatiŘƻƭƻőŜƴŀnegovalna
opravilaali kakoskrbetizasvojezdravje.

2. Video posnetkis smernicamio negovalnihopravilih.

https://www.caring.com/caregivers/

https://www.caring.com/caregivers/burnout/

https://www.caring.com/caregivers/
https://www.caring.com/caregivers/burnout/


YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ
1. Spletnestraniin aplikacijez nasvetiin ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭƛ, kakoizvajatiŘƻƭƻőŜƴŀnegovalna

opravilaali kakoskrbetizasvojezdravje.

2. Video posnetkis smernicamio negovalnihopravilih.

https://www.caregiver.org/caregiver-resources/

https://www.caregiver.org/caregiver-resources/


https://www.caregiveraction.org/

https://www.caregiveraction.org/


YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ

1. Spletnestraniin aplikacijez nasvetiin ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭƛ, kakoizvajatiŘƻƭƻőŜƴŀnegovalna
opravilaali kakoskrbetizasvojezdravje.

2. Video posnetkis smernicamio negovalnihopravilih.

https://www.nextstepincare.org/Caregiver_Home/

https://www.nextstepincare.org/Videos/

https://training.mmlearn.org/caregiver-training-videos

http://www.caregiverslibrary.org/

https://www.nextstepincare.org/Caregiver_Home/
https://www.nextstepincare.org/Videos/
https://training.mmlearn.org/caregiver-training-videos
http://www.caregiverslibrary.org/


YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ

3. ProgramizaƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜin ōŜƭŜȌŜƴƧŜdejavnosti, povezanihz oskrbo, sestanki in 
aplikacijozdravil.

Organizatorsestankov, dejavnostiin seznamov(npr. seznaminakupovali opravil). 
Primeri:

https://www.cozi.com/

Video link

https://www.cozi.com/
https://www.cozi.com/feature-overview/
https://www.cozi.com/feature-overview/


YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ

3. ProgramizaƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜin ōŜƭŜȌŜƴƧŜdejavnosti, povezanihz oskrbo, sestankovin 
dajanjazdravil.

Organizatorsestankov, dejavnostiin seznamov(npr. seznaminakupovali opravil). 
Primeri:

Video link

https://evernote.com/

https://youtu.be/NgkCgqIogcY
https://youtu.be/NgkCgqIogcY
https://evernote.com/
https://youtu.be/NgkCgqIogcY


YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ

3. ProgramizaƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜin ōŜƭŜȌŜƴƧŜdejavnosti, povezanihz oskrbo, sestanki in 
aplikacijozdravil.

Organizatorsestankov, dejavnostiin seznamov(npr. seznaminakupovali opravil). 
Primer:

https://trello.com/

https://trello.com/


YƭƧǳőƴŀ LY¢ Ȋŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻǎƪǊōŜ

3. ProgramizaƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜin ōŜƭŜȌŜƴƧŜdejavnosti, povezanihz oskrbo, sestanki in 
aplikacijozdravil.

Organizatorsestankov, dejavnostiin seznamov(npr. seznaminakupovali opravil). 
Primeri:

https://www.any.do/

https://www.any.do/

