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A2.2 – – Izobraževalno gradivo za predavatelje

ŽALOVANJE IN PODPORA DRUŽINI

Modul 5: SKRB OB KONCU ŽIVLJENJA

Pod modul 5.4: ŽALOVANJE IN PODPORA DRUŽINI



Predstavitev

Modul 5. SKRB OB KONCU ŽIVLJENJA

Pod modul 5.4 Žalovanje in podpora družini

Učna ura št. #1

Trajanje (minute)

Datum



Učni izidi in rezultati 

1. Razumevanje splošnih konceptov, povezanih z življenjskim ciklom

2. Prepoznavanje različnih vrst izgub in njihovih vplivov na pomembne druge

3. Razumevanje kulturnih vidikov in razlik v žalovanju

4. Prepoznavanje glavnih konceptov in tehnik pri svetovanju ob žalovanju



Teme
1.1 Sistemi in življenjski cikel

1.2 Vrste izgub Teorija navezanosti

Izguba in drugi pomembni

Smrt starša

Smrt otroka

Smrt brata in sestre

Smrt spremljevalca

Samomor

1.3 Žalovanje v različnih kulturah

Rituali in pomen

1.4 Težave ob koncu življenja

„Težki“ pogovori

1.5 Svetovanje v obdobju žalovanja



1.1 Sistemi in življenjski cikel

1. https://www.youtube.com/watch?v=DHBgTFHjPXI&ab_channel=TheNewYorkTime
s

2. https://www.youtube.com/watch?v=aZdDXNmD9wk

Before I die: a day with terminally ill patients | Death Land #2

https://www.youtube.com/watch?v=DHBgTFHjPXI&ab_channel=TheNewYorkTimes
https://www.youtube.com/watch?v=DHBgTFHjPXI&ab_channel=TheNewYorkTimes
https://www.youtube.com/watch?v=aZdDXNmD9wk


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29887165/

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29887165/


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31872296/

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31872296/


Predstavitev

Modul 5. SKRB OB KONCU ŽIVLJENJA

Pod modul 5.4 Žalovanje in podpora družini

Učna ura št. #2

Trajanje (minute) 90

Datum



1.2 Vrste izgub 

Žalost pred dokončno izgubo drage osebe:

1. Priprava na naslednjo izgubo.

2. Izkusijo jo tako uporabniki kot oskrbovalci, družinski člani.

3. Pomaga ozavestiti dogajanje in si predstavljati življenje brez ljubljenosti.

4. Včasih ljudje s krivdo razmišljajo o konkretnih stvareh: pokopu, pokopališču itd.

5. Ima svojo pozitivno valenco.



1.2 Vrste izgub 

Koncept smrti je abstrakten in kot takega ga je 
otrokom težko razložiti.

Starost otroka je ključnega pomena za razpravljanje o 
resničnosti smrti. 
(starost, kultura, izobraževanje, družba, vera)

Žalovanje otroka



Podobnosti med žalovanjem pri otrocih in 
žalovanjem pri odraslih

Žalovanje pri otrocih Žalovanje pri odraslih

Otroci doživljajo žalost

Nekateri otroci potrebujejo pomoč pri 
predelavi čustva žalosti.

Otroka preplavi žalost ob izgubi ljubljene 
osebe.

Otrok odraža svojo žalost z jokom.

Čustvena deprivacija

Otroci postanejo vztrajni in zahtevni. Odrasli si želijo zgolj samote in miru, biti 
sam s svojo bolečino.

Odrasli potrebujejo dlje časa da se 
ponovno odprejo drugi osebi. 

Prepričati se morajo če bodo njihove 
potrebe zadovoljene.

Vzamejo si čas, da zadovoljijo svoje 
potrebe.



Podobnosti med žalovanjem pri otrocih in 
žalovanjem pri odraslih

Žalovanje pri otrocih Žalovanje pri odraslih

Otrok ima nihajoča in spremenljiva 
čustva: jezo, žalost, tesnoba, zmeda, 
veselje, smeh, iluzija ...

Odrasel ima bolj trajna in stabilna čustva

Njegova drža ni trajna žalost. Lahko se 
smejijo, igraj, skakaj...

Njegova drža odraža trajno žalost.

Otrok si dovoli uživati Odrasla oseba meni, da izda pokojnika, če
uživa.

Otrokovo žalovanje je lahko zaradi
njegove evolucijske spremembe daljše.

Običajna žalost pri odraslih je krajša.

Ne dovolimo, da bi bil otrok »žalosten«. Upamo, da je odrasel "žalosten".

Otrok želi vedeti vse. Odrasla oseba poskuša ne reči ničesar.

Otrok zazna bolečino se zaveda, da nekdo
pomemben manjka.

Odrasel skriva žalost pred otrokom, želi 
da misli, da je "vse vredu“.



Pomembne napake

Zavedati se , da čas ne celi ran in da izgub ni možno primerjati.



Kako se z otrokom pogovarjamo o smrti?

1. Resničnost smrti.

2. Kaj se je zgodilo, ampak globalno.

3. Ne spuščajte se v grozljive in boleče podrobnosti.

4. Če otrok sprašuje po podrobnostih, se odzovite občutljivo in dajte pomen izgubi,
ne podrobnostim.

5. Otrok potrebuje občutek da smo z njim, želimo biti z njim, razumemo njegovo
bolečino.

6. Da lahko svobodno poveš in izraziš, kar čutiš.



Predstavitev

Modul 5. SKRB OB KONCU ŽIVLJENJA

Pod modul 5.4 Žalovanje in podpora družini

Učna ura št. #3

Trajanje (minute) 90

Datum



1.3 Žalovanje v različnih kulturah



1.3 Žalovanje v različnih kulturah
Marca 2011 mi je umrla žena in izkusil sem fiziologijo žalosti. Počutil sem se zelo osamljeno, žalostno in
hrepenel sem po njej. Nisem dobro spal. Ko sem se vrnil v prazno hišo, sem postal vznemirjen. Počutila
sem se tudi utrujeno in imela sem težave pri osredotočanju in koncentraciji pri svojem akademskem delu.
Moja teža se je zmanjševala zaradi brezbrižnosti do prehranjevanja.

Ta temačna izkušnja v meni je z meseci dobivala svetlejšo podobo in po približno 6.tih mesecih so
problemi in občutki postali manj akutni.

Prepričan sem, da po 46 letih zakona za večino ljudi ne bo presenečenje, da ob prvi obletnici smrti v sebi
še vedno čutim žalost in imam občutek, da je del mene za vedno odšel. Sploh nisem prepričan če se skrb
za negovanje žene in njeno oskrbovanje končala s smrtjo zaradi Alzheimerjeve bolezni. Še vedno me je
strah oziroma negujem spomine. Je v tem morda kaj patološkega?

Arthur Kleinman

www.thelancet.com Vol 379 February 18, 2012



1.3 Žalovanje v različnih kulturah

1. Izkušnja izgube ni nikoli izven konteksta.

2. Pomeni:

Vrednote

Starost

Spol

Finančni in delovni pogoji

Kaj se dogaja v življenju uporabnika in v svetu ...

https://www.youtube.com/watch?v=JPcp58i_5Nw

https://www.youtube.com/watch?v=JPcp58i_5Nw


1.4 Težave ob koncu življenja 

„Težki“ pogovori

Slaba novica?

Kakršnakoli informacija, ki prinaša drastično spremembo v življenje, v negativnem 
smislu.  

Buckman



1.4 Težave ob koncu življenja 

„Težki“ pogovori

Slaba novica?

Jo sporočiti ali jo zamolčati?



1.4 Težave ob koncu življenja 

„Težki“ pogovori

Slabe novice. Povedati ali zamolčati. Iskanje protiargumentov.

Negotovost gotovosti glede diagnoze/prognoze.

Krutost brez primere.

Uporabnik obupa nad življenjem (tveganje samomora).

Tveganje demoralizacije in ne boja, kar prispeva k hitrejši smrti.

Poklicni neuspeh.



1.4 Težave ob koncu življenja 
„Težki“ pogovori

Slabe novice, sporočiti ali ne, slišati.

Argumentirati.

Spoštovati drugega.

Dovoliti živeti v tej fazi, tem obdobju, kot uporabnik želi.

Dovoliti sprejeti in sprejemati težke odločitve, ki so neizbežne.

Dovoliti narediti inventuro svojega življenja.

Spodbujati avtonomnost uporabnika in ga opolnomočiti z informacijami.



1.4 Težave ob koncu življenja 

Sporočanje slabe novice
https://www.youtube.com/watch?v=juKAMBh9J54

The Good News About Giving Bad News | Kate Braestrup | TEDxDirigo
https://www.youtube.com/watch?v=KtjTr12Ovpk



2 modela za sporočanje slabe novice 
SPIKES model

- Priprava na razgovor

- Kaj uporabnik že ve

- Koliko in kaj želi izvedeti

- Sporočanje dejstev, empatično, iskrno, prilagojeno uporabniku

- Zaznamo uporabnikove reakcije, dovolimo da jih sprosti, ga podpremo

- Povzamemo pogovor , naredimo načrt bodoče strategije



2 modela za sporočanje slabe novice 

ABCDE model

A (advance preparation) pripravimo se na pogovor

B (build therapeutic relationship) vzpostavimo terapevtski odnos

C (jasna komunikacija) veščine sporazumevanja

D (deal with patient's and family reactions)spoprijemanje z reakcijami uporabnika in
reakcijami družine

E (encourage and validate emotions) spodbujamo in dopustimo čustva



Predstavitev

Modul 5. SKRB OB KONCU ŽIVLJENJA

Pod modul 5.4 Žalovanje in podpora družini

Učna ura št. #4

Trajanje (minute) 90

Datum



1.5 Svetovanje v obdobju žalovanja 

Žalovanje
Prilagajanje poteku žalovanja
Občutki žalujočih
Čustveno vedenje, odzivi

5 žalujočih za vsako umrlo odraslo osebo/ 7 žalujočih za vsakega umrlega otroka

https://www.researchgate.net/publication/265084012_Applying_a_public_health_perspectiv
e_to_end-of-life_care

https://www.researchgate.net/publication/265084012_Applying_a_public_health_perspective_to_end-of-life_care
https://www.researchgate.net/publication/265084012_Applying_a_public_health_perspective_to_end-of-life_care


Žalovanje

Je normalen, zelo oseben odziv na izgubo, na smrt ljubljene osebe.
Vključuje vsa področja posameznikovih izkušenj tako na telesni, kognitivni, 
čustveni in vedenjski ravni.

Je naraven proces, ki zasleduje glavni cilj: PRILAGAJANJE!



Čustveni odziv: šok, zanikanje, žalost, jeza strah, krivda, sram, obupanje, prijetna čustva, 
pogrešanje umrlega, nemoč, dlje časa trajajoče slabo počutje

Kognitivni odziv: spominjanje umrlega, iskanje smisla v izgubi, prokupiranost z umrlim, 
razmišljanje o samomoru, negotovost o družbeni ustreznosti žalovanja, kognitivna 
neučinkovitost

Telesni odziv: utrujenost, telesna bolečina, občutljivost na hrup

Vedenjski odziv: jokanje, izguba apetita, motnje spanja, sanjanje o umrlem, obiskovanje 
ali ne obiskovanje umrlega na grobu

Odzivi na izgubo





Predlog intervencije – bistvo!

Sprejeti realnost izgube.
Dati izraz občutkom.
Prilagodi se okolju, v katerem pokojnika ni več.
Vlagati čustveno energijo v odnose z drugimi.
Ohraniti upanje.



Predlog intervencije

Prej Med Po



Predlog intervencije
Poizkušajte se izogniti sledečim komentarjem: 

Na srečo imaš še druge otroke. 
Bog je želel angelčka imeti pri sebi. 
Vem kako se počutiš.
Bolje je tako, vsaj ne trpi več. 
Če se je moralo zgoditi, hvala Bogu , da se je zgodilo hitro. 
To je bila božja volja. 
Tudi Jezus je trpel za nas. 
Takšen je zakon življenja. 
Bil je predober za ta svet. 
Čas celi vse rane. 



Predlog intervencije
Določene situacije lahko stisko žalujočemu otežijo:
- smrt otroka,
- pretirano povezan odnos med žalujočim in umrlo osebo,
- zelo konflikten ali pretirano odtujen odnos z umrlim,
- žalujoči doživijo v krajšem časovnem obdobju več izgub,
- osamljenost, žalujoči, ki nimajo nikogar, da bi jih lahko prosili za pomoč ali se pogovorili,
- prisotnost različnih bolezni, zaradi katerih se žalujoči počutijo slabo,
- spomini na preživete izgube, ki prebujajo stisko, predvsem če izgube niso odžalovane,
- preobremenjenost z delom, ki ne omogoča prebolevanja izgube.

Če je stiska zelo intenzivna in/ali traja zelo dolgo, svetujemo obisk osebnega zdravnika.



Predlog intervencije

https://www.ted.com/talks/nora_mcinerny_we_don_t_move_on_from_grief_we_move_forward_with_it

Od žalosti se ne ločimo. Z njo živimo dalje.

Pisateljica nas v nagovoru spodbuja da spremenimo svoj pristop k žalosti. 
"Žalujoča oseba se bo spet smejala in spet nasmehnila," pravi. "Šla bo dalje. 
Vendar to ne pomeni, da je šla dalje."

https://www.ted.com/talks/nora_mcinerny_we_don_t_move_on_from_grief_we_move_forward_with_it


Ob zaključku

Kaj si je potrebno zapomniti:

To ni tekmovanje. 
Ciljne črte ni na obzorju.
Žalost, žalovanje ima svoj potek življenjskega cikla, 
ki je unikaten.



Hvala za sodelovanje!

Ime izobraževalca: 

E mail: 

Datum izvedbe: 
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