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A2.2 — Recursos educativos para professores

Direitos & Responsabilidades
dos Utentes

Modulo: 6 — Treino Especifico para Utilizadores

Sub-Mddulo: 6.1. Direitos & Responsabilidades dos Utentes
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Introducao

Mddulo Autocuidado

Sub-moddulo Direitos e Responsabilidades dos Utentes

Aula nr. #1

Duraca()(minutos) 45
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Objetivos da Aula

1. Capacidade de definir e reconhecer os direitos do utente (cultura, diversidade, valores, crencas, religido,
idade, outras deficiéncias — deficiéncia visual, perda auditiva, deficiéncia cognitiva, doencas mentais, etc.)

2.  Capacidade de identificar o acesso especifico de cada pais aos respetivos servicos de saude

3. Capacidade de definir e reconhecer as responsabilidades do utente (respeito ao prestador de
servicos/cuidador, precisdao das informacdes, etc.)

4.  Capacidade de entender possiveis consequéncias se as responsabilidades forem violadas
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Sou unico

Somos todos iguais, mas também unicos.

1. cabeca, 2 bracos, 2 pernas, cérebro, coracao, estbmago...

2. idade, sexo, tamanho, peso, cor da pele, cor dos olhos, cabelo ...
3 Personalidade

4.  Pontos fortes 00O

5 Fraguezas/Limitacoes ~—

6 Doencas... \/
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Os meus direitos fundamentais

THE 5 FUNDAMENTAL &

Direitos humanos basicos/fundamentais
1.  Alimentacao

Educacao

Agua

Abrigo

A S

Cuidados de Saude

EACH OF THESE NEED TO BE ACKNOWLEDGED ONCE AND FOR ALL
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Tarefa 1- Direitos Humanos Fundamentais

1.  Crie pequenos grupos de 5-8 participantes

2. Responda e discuta (5 minutos)
. Todos os habitantes da sua cidade tém direitos fundamentais?
. Todos os habitantes do seu pais tém direitos fundamentais?
. Encontre algumas solucdes (sem limite)

3. Responda e discuta (5 minutos)

. Onde, no Mundo, sdo violados os direitos fundamentais? E porqué?
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Mais alguns direitos humanos — Nac¢oes Unidas

A Declaracao dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) tem 30 artigos. O dia 10 de
Dezembro é o dia dos direitos humanos.

1.
2.
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Direito a Vida, a liberdade e a seguranca

Livre de tortura

Liberdade de expressao

Liberdade de pensamento, consciéncia e religiao
Direito a igualdade perante a Lei e a assisténcia legal
Direito a privacidade, propriedade e ao casamento
Liberdade de movimento, doméstica e internacional
Direito ao descanso e ao relaxamento

Direito a seguranca social e aos cuidados de saude

Direito ao bem estar e a segurancga
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Direito dos pacientes (UE 2002)

1.  Direito a medidas preventivas 9. Seguranca

2.  Acesso a cuidados 10. Inovacgao

3. Informacao 11. Evitar dor e sofrimento desnecessarios
4.  Consentimento 12. Tratamento personalizado

5.  Escolha livre 13. Reclamacao

6.  Privacidade e confidencialidade 14. Compreensao

7.  Respeito pelo tempo do paciente

8.  Garantia de padrdes de qualidade
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Tarefa 2 — Direitos dos pacientes- Especificos de cada pais

1.  Crie grupos de 8-10 participantes
2. ldentifique a legislacao doméstica para os direitos dos pacientes

3. Prepare um resumo

4.  Compare com os direitos dos pacientes da Uniao Europeia
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Direitos dos pacientes na Eslovénia

1. Direito ao acesso aos cuidados de salde e a prestacao de servigos de saude.

2. Direito a igualdade de acesso e tratamento nos cuidados de saude.

3. Direito a livre escolha do médico e do prestador de servicos de saude.

4. Direito a cuidados de saude adequados, de alta qualidade e seguros, direito ao respeito pelo tempo do paciente.
5. Direito a informacdo e cooperacao, direito de tomar decisOes independentes sobre o tratamento médico.

6. Direito de considerar um desejo previamente expresso.

7. Direito a prevencao e ao alivio do sofrimento.

8. Direito a uma segunda opinido.

9. Direito ao acesso aos ficheiros médicos.

10. Direito a privacidade a a protecao dos dados privados.
11. Direito de lidar com violacdes dos direitos dos pacientes.

12.  Direito a assisténcia gratuita no exercicio dos direitos dos pacientes.
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Tarefa 3 — Defender os direitos dos pacientes

Na Eslovénia, temos defensores dos direitos dos pacientes.

1.  Crie pequenos grupos de 5-8 membros

2. NaInternet, encontre 1 caso sobre defesa/violacdo dos direitos do paciente
3. Do que se tratava

4.  Apresentar a outros grupos

5. Discussao de turma
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Direitos dos pacientes no Reino Unido

1. Direito a um médico de familia, escolha de médico de familia, alteracao de médico de familia, tratamento por
parte de um meédico de familia

2. Servicos de maternidade

3.
4,
5.
6.
/.
8.
9.

Direito a tratamento hospitalar, atendimento hospitalar, alta hospitalar
Ir a um consultor

Direito a recusar um tratamento

Remocdo dos 6rgaos depois da morte

Acesso aos relatorios médicos e aos registo de saude

Direito a informacdo por parte do prestador de cuidados

Nao ser descriminado
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Acesso aos servigos

1. O acesso ao servico pode ser dado ao nivel nacional (act)

2.  Pessoas que moram na zona rural, com baixos rendimentos, sem escolaridade podem ter dificuldade de

acesso
3.  Seguro (modelo de salde Bismarck - modelo de seguro social de saude)

4.  Na Eslovénia, também reconhecemos o servico ambulatorial "pro-bono" de meédico de familia e uma

enfermeira para as pessoas em situacdo de sem abrigo e pessoas sem seguro de saude
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Responsabilidade dos pacientes 1

1.  Os pacientes sao responsaveis por fornecer informacdes corretas e completas sobre a sua saude e historico

meédico passado.

2. Os pacientes sao responsaveis por relatar alteracdes em seu estado geral de saude, sintomas ou alergias ao

cuidador responsavel.

3.  Os pacientes sdo responsaveis por relatar se ndo entenderem o tratamento planeado ou a sua parte no

plano.

4.  Os pacientes sao responsaveis por seguir o plano de tratamento recomendado com o qual concordaram,

incluindo instrucdes de enfermeiras e outros profissionais de saude.

5. Os pacientes sao responsaveis por manter as consultas.
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Responsabilidade dos pacientes 2

6.  Os pacientes sdao responsaveis por tratar os outros com respeito.

7.  Os pacientes sao responsaveis por seguir as regras da instituicao em relacdao ao fumo, ruido e uso de

equipamentos elétricos.
8.  Os pacientes sdo responsaveis pelo que acontece se recusarem o tratamento planeado.
9.  Os pacientes sao responsaveis pelo pagamento dos seus cuidados.

10. Os pacientes sao responsaveis por respeitar a propriedade e os direitos dos outros.

11. Os pacientes sao responsaveis por auxiliar no controlo do ruido e do nimero de visitantes nos seus quartos
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Tarefa 4 — Responsabilidades

Trabalho de casa

1.  Leia novamente as declaracdes de responsabilidades dos utentes/pacientes
2. Recorde uma situacao em que foi utente dos servicos de saude

3. Margue 0s pontos negativos dessa situacao

4.  Pense e escreva como essa situacao poderia ser mudada — onde estavam os obstaculos e onde estdo as

oportunidades de melhoria.




7%} GIVINGCARE

Empowering Caregivers

Obrigada!

Prof.2 Cristiane Pavanello Rodrigues Silva
cristiane.silva@santamariasaude.pt

21 de janeiro de 2023
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