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Obijetivos

1. Compreender os antecedentes e conceitos fundamentais de
negligéncia, abuso ou maus-tratos.

2. Reconhecer sinais de negligéncia, abuso ou maus-tratos.

3. Responder a situacoes de negligéncia, abuso ou maus-tratos; ou para
responder a preocupacoes relacionadas com a ocorréncia de
negligéncia, abuso ou maus-tratos.

4. Compreender e identificar barreiras na denuncia de negligéncia, abuso
ou maus-tratos.

5. Capacidade de compreender e aplicar estratégias de prevencao de
negligéncia, abuso ou maus-tratos.
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Conceitos de negligéncia, abuso
ou maus-tratos
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Tarefa 1 - Reflexao

1. Abuso — escreva a primeira palavra que |lhe ocorreu quando ouviu/leu
a palavra Abuso.

2. Considera existirem diferentes formas de abuso/negligéncia?

3. Como definiria abuso/negligéncia/maus-tratos?

4. Qual o aspeto comum entre as diferentes definicdes? ?
0

o @
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Abuso, maus-tratos negligéncia

Existemm diferentes formas de abuso, maus-tratos e
negligéncia:

Mau-trato fisico

Mau-trato psicolégico/emocional
Negligéncia

Abuso sexual

Abuso financeiro/patrimonial

Sindrome de Munchausen por Procuracao

Violéncia doméstica

©® N O U B~ W Do

Violéncia de género
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Definicao

1. Diferentes conceitos -> Aspetos em comum:
1. Intencionalidade
2. Expectativa de confianca
3. Risco
4

Dano/prejuizo

Hall, JE, Karch, DL, Crosby, AE. Elder Abuse Surveillance: Uniform Definitions and Recommended Core Data Elements For Use In Elder Abuse Surveillance, Version 1.0. Atlanta (GA): National Center for Injury Prevention and Control,
Centers for Disease Control and Prevention, 2016.
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Definicao

Segundo a Organizacao Mundial de Saude, violéncia é
“o0 uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra
si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar
em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacdo”.

Krug, E. G. et al. (eds.) (2002) Relatdorio mundial sobre violéncia e saude. Genebra: Organizacao Mundial da Saude. Disponivel em:
https://opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-saude-1.pdf



https://opas.org.br/wp-content/uploads/2015/09/relatorio-mundial-violencia-saude-1.pdf
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Pessoas de risco

PESSOAS COM
DEFICIENCIA

CRIANCAS /
JOVENS
ADULTO



Razoes e fatores contributivos

LGBTIQ+
* Vitima: e Habitos culturais,
e incapacidade funcional religiosos ou
» deméncia/depressio politicos

heteronormativos

¢ Dificuldades na
conceptualizagdo/
nomenclatura

¢ |nvisibilidade
¢ |solamento

e contexto
socioecondmico

e estado de saude
e isolamento social
e Agressor:

* saude mental

e dependéncia
econdmica

e coabitacdao com a
vitima

e problemas de

relacionamento
interpessoal

e stress do cuidador

e transmissao geracional
de comportamentos
violentos

CRIANCAS / JOVENS

ADULTO

Idade

Problemas de
saude/ deficiéncia
Problemas de
comportamento

Expectativas dos
progenitores

e Gravidezes nao
desejadas

¢ Violéncia na familia
de origem

e Conflitos conjugais

e Contexto
comunitario violento

e Normas de aceitacao
da violéncia

MULHERES

e Vitimas:
¢ baixa escolaridade
e histérico de violéncia
intrafamiliar na infancia
e iniciagao sexual precoce
e infancia ausente de
brincadeiras e afeto

e falta de suporte familiar

¢ dependéncia financeira
do agressor

e Agressores:

e eventos stressantes na
vida do agressor (ex.
desemprego)

e personalidade e
psicopatologia

* abuso de drogas e alcool

e histéria criminal

e ter sido testemunha e/ou

vitima de violéncia na
infancia
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PESSOAS COM

DEFICIENCIA

e Dependéncia de outras
pessoas para cuidados a
longo prazo

* Percepc¢ao, por parte do
agressor, de menor risco de
ser descoberto

e Dificuldades da vitima em
fazer com que os outros
acreditem nos seus relatos
(menor credibilidade)

* Menor conhecimento por
parte da vitima do que é
adequado ou inadequado em
termos de
sexualidade/violéncia

e |solamento social,
aumentando o risco da PCDI
ser manipulada

e Falta de independéncia
econdémica por parte da
maioria das PCDI

* Personalidade que entre em
conflito com cuidadores
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Razoes e fatores contributivos

Existem muitas razoes pelas quais uma certa populacao/grupo social tende a sofrer abuso,
negligéncia e maus-tratos:

® ser menos capaz de se e comportamento e idade
proteger ® agressao e fobia
e ser excluido e frustracdo ® sexismo
* isolado socialmente e saude mental e desigualdade
e estar doente/ter e Abuso de alcool/drogas e patriarcado
condicdo e necessidade de controlo e poder
e relacdo com o agressor... e dependéncia ... institucional/sistema...

URL: https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0010/144676/e€95110.pdf
D
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Estatisticas

1. A prevaléncia de maus-tratos, abuso e negligéncia é alta.

2. No entanto, € evidente que a violéncia existe e € um problema publico.

Criangas/
LG BTlQ‘I‘ Jovens
(2019) adultos
Idosos + 20% (2021) Mulheres Pessoas com
(2021) discriminadas . Crimes (2021) Deficiéncia
e N2 de Zgr:?ei?cs):eus sexuais contra * N2 de (2022)
vitimas: o criangas: vitimas:
1594/an0 " 20% no foca! 1.416 (5,5%) 9148210 * 1135 queis
31/semana o 2019 vit: e N2 de vitimas: 175/semana L
4/dia 2Ic:;l/jr\r/1rfclir;: (;:l;: 1959/an0 95/dia discriminacao
ASUEE [ 38/semana
ultimo ano 5/dia
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Estatisti P id

Relagdo da vitima com Duragao da vitimagao
autor/a do crime L

1500 2013 , 2014 , 2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018
1261 = " y ; : '
.2 :" &y - - L L] ] 1 }

a 1068 ‘ 36,9% 27,5% (26,6% 46% 4,4% Entre 1/6meses| 39 1 41 1« 25 {802 : 31

1000 \l ( \ \ ]/ ( 7 meses 1ano| 53 ; 59 | 4 36 : 43 , A
pai/mae conjuge vizinho : : - : !

Entre 2/6anos| 92 | 78 | 96 : 92 ! 92 ' 81

zN Entre 7/11 anos| 29 | 37 ¥20 : 31 | 23 ) ‘30
1 1 1
£ . . ] ] ]

Sexo da vitima Entre 12/25ancs| 29 ' 37 ' 34 &+ 28 1 25 1 25
0 : 4328 ' ' : : !

Ano Entre26/40anos] 31 « 33 1 32 | 30 | 38 ! 42

W2013 2014 2015 W 2016 [QR2017 Q2018 ; ; : :

Maisded40anos| 40 « 40 1+ 53 , 45 |, 43 , 48
- ] ! [ 1 1

6.878 processos de apoio . T R T
o ! ! 1 1 N

Total| 622 | 708 1 811 | g40 | 775 | 768
Feminino (78.95%) [l Masculino (21.05%) ' ' I ' "
[ | ' ' .

Fonte: https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/Estatisticas_ APAV_Pessoas_ldosas 2013 2018.pdf
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Estatisticas - Pessoas idosas

L ) |
|
' ]
| 2013 2004 , 2008 | 2006 | 2017 |, 200
i 4 ! |
Homsodio | | | x \
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O f
TRLEILTR, 4 | - ' ]
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33 pesSsoas -
© e liberdade pessoal , | v
) Perdeguigho - 9 7 ' t3 ! - 8
M ) |
H (S2akang) \ '
1 4 ] ]
Mtroz crme ' | | 1 o
\ Atos crmnes 4 4 | 2 : 2 : 4 ’ 7
: ] s A "
) Azsedo s=aual (¢f = > : ' ! > | :
| Jctos seyune | ! J .
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- XU |
sexunig : — : A A
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Fonte: https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/Estatisticas_ APAV_Pessoas_ldosas_ 2013 2018.pdf
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Amigo W 78; 0,6%

Estatisticas i s o

ompanheinn/s  EEGEG—_— 1157; 3,5%
Conheckdo/a N 274, 2%
COnjuge -_ 2072; 15.5%
Lemento doy forcas oe seguranca l 10; 0,07
Ertidocks patronal 'l 65;0,5%
Ex-companhiono/s I 1002; 7,5%
E» chnjuge _ 423:3.2%
Ex-ramorado/s N 465: 3,5%
Filho/s  EE— 859 6,4%
Furnciondrio de instivicho B 32;0,2%
Gavo/naorn 1B BA; 0,6%
mio/d MR 242;1,8%
Namoreto/s R 224; 1,7%
Nenhuma W 248; 1,5%
Neto/a B 75;06%
Outrn NN 599; 4,5%
Outro Familiar - 219; 1,6%
Padrasto/madvista R 208; 1.6%
Fai/mie  EEE— 1051; 7,8%
Pessoa indalesa com guem coabita | 3;0,02%
Prastadorfornecedor de servicos B 58;0,4%
Praponitar de descendente comum .. 17;0,1%
Sogra/n B 36:0,9%
Vizinho S 362; 2,7%
Vi N 3335 24,9%

13413 1 3
s 0 S5 1060 1500 2000 PATL L 1000 35 ACKH

Fonte: https://apav.pt/apav v3/images/press/Relatorio Anual 2021.pdf



https://apav.pt/apav_v3/images/press/Relatorio_Anual_2021.pdf
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Estatisticas — pessoas com deficiéncia

Violéncia na relacdao PcDI — Cuidadores informais

e Negligéncia . , -
S8 Bl Mau-trato psicoldgico
® 36,2% 41.2%
. . . . 481,270
cuidadores ja Ihes negaram suporte afetivo/emocional cuidadores ja gritaram, ofenderam, insultaram ou humilharam as PDI

©28,5%

RS T cuidadores ja culpabilizou a PDI pelo trabalho/esfor¢o no ato de cuidar
*6,9%

0 cuidadores ja trancou a PDI numa divisdo da casa ou impediu o acesso ao
*21,5% resto da habitacdo

PDI ja foram vitimas de violéncia fisica por parte do seu
cuidador principal

sy Abuso sexual

... ~ *2%
gag Discriminacdo cuidadores tentou ter relagdes sexuais com a PDI contra a sua vontade
2%
¢ 1516% cuidadores tentou tocar ou tocou sexualmente nas PDI contra a sua
cuidadores ja Ihes negaram realizar adaptagdes que vontade
contribuissem para a sua autonomia e independéncia

cuidadores ja ignoraram as suas condi¢des de igualdade com os

demais cidadaos *12,8%

cuidadores apropriaram-se dos seus rendimentos/ apoios financeiros

Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade

Associacdo Portuguesa de Neuromusculares (2022) E violéncia? Investigacdo cientifica sobre a Viol&éncia no &mbito da Deficiéncia. Disponivel em: http://apn.pt/apn/e-violencia-2/



Cuidadores informais de PcDI
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Estatisticas — pessoas com deficiéncia

Violéncia na relacdao PcDI — Cuidadores informais

mm Mau-trato psicolégico

* 38%
PDI de quem cuidam ja lhes terao gritado,
ofendido, insultado e/ou humilhado

® 29,8%
PDI ja se terao recusado a falar, ignhorado
e/ou desprezados os seus cuidadores

® 21,7%
ja foram ameacados verbalmente e/ou
fisicamente pelas PDI de quem cuidam

°*4,1%
ja terao sido culpabilizados pela
doenca/deficiéncia que a pessoa de quem
cuidam possui

Empowerng Caregrens

e Mau-trato fisico:

®32,5%
dos cuidadores refere ja ter sido vitima de maus-tratos
fisicos por parte das PDI de quem cuidam

e  Negligéncia

®20,3%
ja terdo desvalorizado o bem-estar e o cuidado do
cuidador

®16,4%
ja lhes foi negado suporte afetivo/emocional por parte da
PDI de que cuidam

®16,4%
ignoraram as suas necessidades basicas

*8,2%
PDI ja terao negado auxilio numa situacdao de emergéncia

Associacdo Portuguesa de Neuromusculares (2022) E violéncia? Investigacdo cientifica sobre a Viol&éncia no &mbito da Deficiéncia. Disponivel em: http://apn.pt/apn/e-violencia-2/
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Estatisticas

Existe alguma falta de dados
estatisticos, pelas dificuldades
metodoldgicos.

http://www.prepoznajnasilje.si/docs/default-source/zakonodaja/strokovne-smernice-za-obravnavo-nasilja-v-dru%C5%BEini-pri-izvajanju-zdravstvene-dejavnosti.pdf
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Sinais de negligéncia, abuso ou
maus-tratos
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Tarefa 2 - Como reconhecer sinais de abuso?

1. Com base nas reflexdes anteriores sobre os tipos de maus-
tratos/negligéncia, indigue possiveis sinais de abuso.
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Sinais por tipo de abuso - 1 ou diferente?
Explicacao
' > vaga . >
.
O _

. Isolamento
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Mau-trato fisico - definicao

“O uso intencional da forca fisica que resulta numa doenca aguda ou cronica, lesao
corporal, dor fisica, deficiencia funcional, angustia ou morte.

O mau-trato fisico pode incluir, entre outros, atos de violéncia como atacar (com ou sem
um objeto ou arma), bater, espancar, arranhar, morder, sufocar, empurrar, abanar,
esbofetear, chutar, pisar, beliscar, e queimar.

Alem disso, o uso inapropriado de medicamentos e restricdes fisicas, imobilizacao, torcao
de braco, puxao de cabelo, alimentacao forcada e punicao fisica de qualquer tipo
também sao exemplos de mau-trato fisico.”

Hall, JE, Karch, DL, Crosby, AE. Elder Abuse Surveillance: Uniform Definitions and Recommended Core Data Elements For Use In Elder Abuse Surveillance, Version 1.0. Atlanta (GA): National
Center for Injury Prevention and Control, Centers for Disease Control and Prevention, 2016.

https://www.qld.gov.au/seniors/safety-protection/discrimination-abuse/elder-abuse/info-health-professionals
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Mau-trato fisico - sinais

Explicacao inconsistente, inadequada, vaga e bizarra para a lesdao que apresenta
Recusa da vitima em definir a lesao

Ossos fraturados, entorses, luxacdes, contusdes, queimaduras, arranhdes, cortes, dor, mordeduras

B woNpoe

Evitar e ter medo de determinadas pessoas, funcionarios ou ser conivente com uma determinada
pessoa |

Parecer preocupado, ansioso, deprimido ou retraido
Evitar contacto fisico
Pessoa “propensa a acidentes”

Demora na procura de assisténcia/cuidados médicos

O N0 U

URL: https://www.gld.gov.au/seniors/safety-protection/discrimination-abuse/elder-abuse/info-health-professionals
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Abuso sexual - definicao

Interacao sexual forcada e/ou indesejada.

Isso pode incluir, mas ndo se limita a, contato completo ou tentado forcado e/ou indesejado entre o pénis e a
vulva ou o pénis e o anus envolvendo penetracao, por menor que seja;

contato forcado e/ou indesejado entre a boca e o pénis, vulva ou anus;

penetracdo forcada e/ou indesejada da abertura anal ou genital de outra pessoa por uma mao, dedo ou outro
objeto;

toque intencional forcado e/ou indesejado, seja diretamente ou através da roupa, na genitalia, anus, virilha,
mama, parte interna da coxa ou nadegas;

procedimentos injustificados, intrusivos e/ou dolorosos no cuidado de genitais ou area retal;

ou atos sem contato forcados e/ou indesejados de natureza sexual, como forcar uma vitima a ver materiais
pornograficos, fotografar um idoso para gratificacao sexual, voyeurismo e assédio sexual verbal ou
comportamental .

Hall, JE, Karch, DL, Crosby, AE. Elder Abuse Surveillance: Uniform Definitions and Recommended Core Data Elements For Use In Elder Abuse Surveillance, Version 1.0. Atlanta (GA): National
Center for Injury Prevention and Control, Centers for Disease Control and Prevention, 2016.
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Abuso sexual - sinais

1.  Revelar abuso sexual ou insinuar ser abusado

2. Sinais fisicos como dor, hematomas, sangramento (genitais, anus, seios)
Dificuldade em andar ou sentar sem uma explicacdo logica

Roupas rasgadas

DST

Gravidez

DistUrbios do sono

Mudancas de comportamento (depressao, ataques de ansiedade, procura de seguranca, agitacdo, choro, ...)

o o N o U A~ W

Recusar-se a tomar banho ou outros procedimentos relacionados a intimidade de pessoas
10. Prurido, dor ou edema na regiao vaginal ou anal
11. Linguagem sexual precoce ou comportamento sexual inadequado para a idade

URL: http://www.humanservices.alberta.ca/documents/PFVB0541-abuse-of-persons-with-disabilities-booklet.pdf
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Mau-trato psicolégico/emocional - definicao

 Comportamento verbal ou nao verbal que
resulta na inflicao de angustia, dor
mental, medo ou angustia, perpetrado
POr um agressor.

* Tais comportamentos podem ter efeitos
imediatos ou efeitos retardados que sao
de curto ou longo prazo por natureza, que
podem ou nao ser prontamente
aparentes ou reconhecidos pela vitima.

Hall, JE, Karch, DL, Crosby, AE. Vigilancia de Abuso de Idosos: Definicdes Uniformes e Elementos de Dados Principais Recomendados para Uso na Vigilancia de Abuso de Idosos, Versdo 1.0.
Atlanta (GA): Centro Nacional de Prevencdo e Controle de LesGes, Centros de Controle e Prevencdo de Doencas, 2016.



GIVINGGARE

Mau-trato psicolégico/emocional - sinais

1. Comportamento incomum, como agressao, submissdao ou retraimento, choro, intimidacao, auto-
mutilacao

Desculpas constantes, obediéncia excessiva, submissao
Comportamento destrutivo (baixa auto-estima, auto-abuso, comportamento auto-destrutivo)

Diminuicao da capacidade de lidar com situacOes familiares

A

Altos niveis de ansiedade, especialmente quando solicitado a ir a um determinado local ou
acompanhar uma determinada pessoa

o

Dificuldade nas relacdes afetivas interpessoais
7. Falta de apego aos outros

8. Disturbio da fala...
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Violéncia domeéstica - definicao

“Pratica o crime de violéncia domeéstica quem infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, uma
ou varias vezes, sobre conjuge ou ex-conjuge, unido/a de facto ou ex-unido/a de facto,
namorado/a ou ex-namorado/a ou progenitor de descendente comum em 1.2 grau, quer
haja ou nao coabitacao.

Também pratica o crime de violéncia doméstica quem infligir maus tratos fisicos ou
psiquicos, uma ou varias vezes, sobre pessoa particularmente indefesa em razao da idade,
deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdmica, desde que com ela coabite.”

O crime de Violéncia Doméstica é publico, ou seja, qualquer pessoa que saiba ou suspeite

gue uma pessoa esta a ser vitima deste crime tem a obrigacao de denunciar.

URL: https://apav.pt/vd/index.php/features2
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Violéncia doméstica - sinais

Os sinais dependem do tipo de violéncia

Depressao, afastamento, choro

Verificar constantemente as decisdes com o parceiro
Comunicacao limitada com os outros
Faltas ao trabalho e a ocasides sociais
Falta de dinheiro SE NAO CONSEGUES DESLIGAR, LIGA

Sentimentos de inutilidade

© N o oA L NpoE

https://www.youtube.com/watch?v=gzNETcEOxoA&t=30s



https://www.youtube.com/watch?v=gzNETcE0xoA&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=gzNETcE0xoA&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=gzNETcE0xoA&t=30s
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Negligéncia - definicao

“Diz-se das situacoes nas quais as necessidades fisicas e/ou psicoldgicas da crianca
[ou de outra pessoa vulneravel ou mais dependente] sao continuamente
desleixadas ou descuidadas.

Este tipo de abuso envolve faltar [a vitima] no que respeita a fornecer-lhe uma
alimentacao adequada, um espaco onde ela possa viver em seguranca e roupas
apropriadas; nao proteger a crianca de danos ou maus tratos fisicos ou de situacao
perigosas; nao proporcionar a crianca cuidados médicos adequados.”

URL: https://www.unicef.pt/media/3188/apav_daniel-cotrim.pdf



L © N o v &

11.
12.
13.

'¥] GIVINGCARE

Empowanng Caregren

Negligéncia - sinais
gligéncia -

Revelando negligéncia ou dando dicas

Caréncia de higiene pessoal

Vestuario desadequado para o clima

Inexisténcia de rotinas (sono e alimentacao)
Necessidades médicas nao atendidas

Baixo do peso ou excesso de peso, desidratacao

Mendigar, vasculhar no lixo

Ndo esta feliz com o cuidado, mas sente-se incapaz de mudar a situacao

Internamento frequentes sem explicacdo

Hematomas ou lesdes inexplicadas e acidentes frequentes por falta de supervisdao de situacdes perigosas
Sem condicdes de vida/habitacionais dignas

Isolamento social

Comunicacao limitada ...
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Violéncia financeira — definicao

“O uso ilegal, nao autorizado ou improprio dos recursos de um idoso [ou de
outra pessoa mais vulneravel/dependente] por um cuidador ou outra pessoa
com guem mantenha uma relacao de confianca, em beneficio de outra pessoa
gue nao o idoso.”

“Qualquer pratica que visa a apropriacao ilicita do patrimonio de uma pessoa
idosa e pode ser realizada por familiares, profissionais e instituicoes.”

Hall, JE, Karch, DL, Crosby, AE. Elder Abuse Surveillance: Uniform Definitions and Recommended Core Data Elements For Use In Elder Abuse Surveillance, Version 1.0. Atlanta (GA): National
Center for Injury Prevention and Control, Centers for Disease Control and Prevention, 2016.

URL: https://apav.pt/pessoasidosas/index.php/violencia-crime/tipos-de-violencia-e-de-crime
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Violéncia financeira — sinais

1.  Desconhecimento sobre suas financas

2. Atividade/saldo incomum nas contas bancarias
Mudancas nas praticas bancarias (incluindo saidas inexplicaveis)
Contas nao pagas

Desaparecimento de dinheiro e outros objetos de valor (roubos)

Falta dinheiro para assegurar despesas correntes

3
il
5
6. AlteracOes em testamentos, transferéncia de bens
5
8 Pedir dinheiro emprestado

9

Roubar dinheiro

A VIOLENCIA FINANCEIRA MAGOA. E MUITO.
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Uso indevido de restri¢cdes - definicao

“O uso indevido de restricoes esta relacionado com o uso desadequados de restricdes
guimicas, fisicas ou mecanicas por interesse ou disciplina. Nao é autorizado e constitui

violéncia.

Restricoes quimicas significa a administracao de qualquer droga para controlar o
comportamento de um adulto vulnerdvel/crianca, tem o efeito temporario de
restringir a liberdade de movimento/comportamento do adulto vulneravel, ndo sendo
o tratamento adequado para a condicao médica ou psiquiatrica do adulto”.

URL: https://www.dshs.wa.gov/node/29145
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Uso indevido de restri¢cdes - sinais

Portas do quarto fechadas por fora

Fechaduras de outros moveis, incluindo por exemplo do frigorifico
Sobredosagem de medicamentos/utilizacdo de sedativos

Uso de medicacao com objetivo de controlo

Esconder o andarilho ou outro produto de apoio de apoio a mobilidade

Colocar mdveis para restringir o acesso de outras pessoas

~N o Uk N e

URL: https://www.dshs.wa.gov/node/29145



GIVINGCARE

Empowarnng Careguen

Mau-trato institucional - sinais

Impedir visitas ou o envolvimento de familiares
Regimes rigidos que ndao atendem as necessidades, desejos e objetivos individuais
Falta de pessoal resultando em cuidados de ma qualidade

Uso inadequado de restricdes (fisicas, medicamentosas)

AR

Falta de respeito pela dignidade e privacidade (uso do duche em simultaneo com outras pessoas, troca de
roupa na presenca de outras pessoas, exposicao da privacidade das pessoas...)
6. Nao fornecer comida e bebida adequadas ou assisténcia para se alimentar

7. Discriminar as pessoas com base na cultura, religido, orientacao sexual ou origem étnica dos individuos

URL: https://www.scie.org.uk/safeguarding/adults/introduction/types-and-indicators-of-abuse#organisational
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Reacdes das vitimas

e Sentimento de irrealidade

* Flashbacks

* Ansiedade e dificuldade de concentracao
* Dificuldade em dormir

* Sentimento de culpa

* Raiva

* Medo

* Mudancas de humor e depressao

* Perturbacdes de ordem fisica

URL: https://www.infovitimas.pt/pt/002_reac/002_fuivitima.html
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Responder a situacdes de
negligéncia, abuso ou maus-tratos
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Estratégias face ao abuso

Estratégias de como responder a preocupacoes relacionadas com a
ocorréncia de negligéncia, abuso ou maus-tratos:

2. Garantir 4. Denuncia/
ajuda e 3. Partilha de referéncia junto 5. Apoio a

1. Avaliagdo . : " : ,.
¢ seguranca informacoes das autoridades vitima
precoces locais




Estratégias face ao abuso

1. Avaliagdo

* Reservar tempo,
atencdo e apoio a
vitima

* Ouca, reconheca,
valide

e Evitar questdes que
faca a vitima reviver
0s momentos

e Factos e nao ilagdes

2. Garantirajudae
seguranga precoces

* Agir de forma
preventiva
(avaliacao dos
riscos)

e Garantir seguranca
da vitima, de outros
elementos e de si

e Pedir consentimento
para outras acdes/
suporte

e Partilhar contactos:
Gabinetes de Apoio
a Vitima Locais, PSP,
etc.

e Cuidados: proteger
provas, nomes de
testemunhas, etc.

3. Partilhade

informacgdes

e Comunicagao a
entidade patronal/
superior hierarquico

* Registar as
observacdes

4. Denuncia/
referéncia junto das
autoridades locais

* Se necessario, pedir
consentimento para
denuncia

e Consciéncia de que

maus-tratos é crime:

dever legal de
denunciar

e Em alguns casos,
adultos com plena
capacidade de
tomar decisdes
informadas podem
nao dar
consentimento para
denuncia

GIVINGCARE

5. Apoio a vitima
* Apoio
emocional/Escutar

* Manter relacdo de
confianca

e Informar/
sensibilizar

e Tranquilizar
e Ter compaixao
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Intervencao

Maus-tratos por parte dos Maus-tratos por parte da pessoa
familiares cuidada

e Comunicar entidade e Comunicar entidade e Comunicar entidade
empregadora/superior empregadora/superior empregadora/superior
hierarquico hierarquico hierarquico

e Técnica responsavel e Técnica responsavel e Técnica responsavel
e Quve as partes envolvidas e Avalia situacao, ouvindo partes e Ouve partes envolvidas
e Salvaguarda os direitos envolvidas e Salvaguardar direitos dos
e Aciona mecanismos de sanc3o e Apoiar pessoa cuidada cuidadores (formais/informais)
e Tratamento da ocorréncia e Sensibilizar a denuncia e Apoiar cuidador
e Se necessario, acionar meios e Referenciar junto de Entidade e Sensibilizar a denuncia

legais Local de Apoio a Vitima / CPCJ e Referenciar junto de Entidade
e Se necessario, acionar meios Local de Apoio a Vitima
legais * Se necessario, acionar meios

legais
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Principios orientadores para intervencao

Entidades a comunicar Principios

» Comunicacdo entidade patronal  ° Privacidade

. . . * Intervenc¢ao, o mais precoce possivel
/ superior hierdrquico - )
* Intervengdo minima (intervengdo dos agentes

indispensaveis)

* Gabinete de Apoio a Vitima /

e Participacao e audicao obrigatdria das partes

SAAS-Servico de Atendimento e envolvidas
Acompanhamento Social « Comunicacdo e relacdo empatica
, . e e - e Demonstracao de credibilidade ao
e Denuncia Ministério Publico foctormunig o

* Nao emitir juizos de valor
* Denuncia efetiva ap6s verificacdo/validacao
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Barreiras na denuncia de
negligéncia, abuso ou maus-tratos




%) GIVINGCARE

wanng Caregren

Barreiras a denuncia

Alguns motivos comuns identificados na literatura:

1. Ndo identificacdo como violéncia (“Ela s estava chateada”)

2. Desculpabilizacao do agressor (“Ele tem uma deficiéncia. Coitadinho. Entendo a revolta dele.”)

3. Medo que ninguém acredite na vitima (“Ele ndo me tocou. Se eu nao estava ferida, quem acredita?")
4, Medo do agressor (“Ela vai perseguir-me.”)

5. Dependéncia do agressor (“Eu preciso que ele continue a cuidar de mim.”)

6. Vergonha (“Os que as pessoas vao dizer?”)

7. Sentimento de culpa (“Eu ndo devia ter respondido.”)

8. Vitima culpabilizada (“Porque usava uma saia tdao curta?”)

o. Medo de represalias (ter de sair de casa)

10. Medo de enfrentar processo e "ndo dar em nada“ (receio de ndao conseguir provar a violéncia)

11. Cultura de relatos — reviver os momentos ao relatar
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Estratégias de prevencao de
negligéncia, abuso ou maus-tratos
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Estratégias para prevenir / reduzir a
negligéncia, abuso e maus-tratos

* Politica, estratégia, legislacdao — tais como:
* desenvolvimento econdmico e apoio
* engajamento publico e normas sociais

* Educacao geral

* Trabalhar com comunidades — como:
* Informando/sensibilizando (folhetos, videos, radio, etc.)
* ONG de apoio
* desenvolver programas para prevenir danos

* linhas de ajuda

* Trabalhando com individuos - tais como:
* reconhecer pessoas em risco
* educacdo dos cuidadores + programas de apoio
* apoio juridico, psicoldgico e educacional as vitimas

Fortson, B. L., Klevens, J., Merrick, M. T., Gilbert, L. K., & Alexander, S. P. (2016). Preventing child abuse and neglect: A technical package for policy, norm, and programmatic activities. Atlanta, GA: National Center for Injury Prevention

and Control, Centers for Disease Control and Prevention.

https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/144676/€95110.pdf
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Importante




Contactos essenciais

A APAV disponibiliza, de forma gratuita,

confidencial, qualificada e
humanizada, apoio a todas as
pessoas que foram ou sao vitimas
de crime e violéncia, bem como aos
seus familiares e amigos.

Contactos da APAV:

Linha de Apoio a Vitima — 116 006 |
chamada gratuita | dias Uteis das
9h as 21h

Gabinete de Apoio a Vitima da
APAV (contactos:
https://apav.pt/apav_v3/index.php/
pt/gav/onde-estao)

SISTEMA INTEGRADO
DE APOIO A DISTANCIA

CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE AP A VITIMA
DIAS JH\f JIEH)P

LINHA INTERNET SEGURA

(¥4 CIVINGCARE

SUB-REDES ESPECIALIZADAS

CARE RAFAVHT
O
N N ’
Il o (P -
3 Tal
2 W\ apoio a familiares e amigos

de vitimas de homicidio

UAVMD

APAV

Apono ! mea



https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/gav/onde-estao
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GAV-Gabinete de Apoio a Vitima

* Os Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) sdo gabinetes locais de prestacdo de servicos de apoio
aos cidadaos vitimas de crime e suas familias nas suas comunidades.

' 41}
* A Unidade de Apoio a Vitima Migrante (UAVM) é uma unidade especifica de apoio criada pela v'
APAV e co-financiado pelo Fundo Europeu para a Integracao de Nacionais de Paises Terceiros. =hs
Portugal -~/
* Os Gabinetes de Apoio a Vitima tém disponivel, de acordo com os recursos da sua rede de
Voluntariado, servicos de apoio emocional, juridico, psicolédgico e social a vitima de crime. ® ? 4
* 0O apoio é confidencial e gratuito. 'e"' -
* Osutentes da APAV tém direito a confidencialidade de toda a informagao, documentos e i
elementos identificativos que asi digam respeito. .

Contudo, o dever de confidencialidade dos servigos da APAV cessa:

a) quando a vida do utente ou de terceiros estiver em perigo; Q,‘,
b) se trate de factos que possam inocentar alguém injustamente acusado ou condenado;

c) quando esteja iminente a pratica de crime contra pessoa que, devido a sua diminuta ou

avangada idade ou ao seu estado de saude, se encontre numa situagao de especial CHAMADA GRATUITA
vulnerabilidade; LV
d) quando o utente expressamente autorizar a divulgacdao de informagdes; 1 1 6 0 0 6

e Skype;

e) quando uma autoridade judicidria, nos termos legalmente previstos, determine a prestacao de
depoimento ou a transmissdo de informacdes; LINHA DE APOIO A VITIMA
f) quando tal se revele imprescindivel para a defesa da APAV ou de um colaborador da associagao DIAS UTEIS DAS D8H-22H
em processo judicial ou para a defesa da sua idoneidade pessoal e/ou profissional;
g) em todos os demais casos legalmente previstos. Servin - Intérprete LGP

DIAS OTEIS 10H-184 apav._lav

https://apav.pt/apav v3/index.php/pt/gav/onde-estao



https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/component/content/35-uavidre/332-perguntas-mais-frequentes-faq-s?Itemid=348
https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/gav/onde-estao

7%} GIVINGCARE

InfoVitimas — INFORMACAO SOBRE DIREITOS

O direito a informacao € muito importante, pois s6 uma vitima bem informada
pode participar devidamente no processo e exercer os seus direitos.

QUAL E O PAPEL

< DA POLICIA NO PROCESSO?

—J—— APP s | FUI VITIMA DE CRIME
NAHA DE APGI0 A VITIMA DIREITOS E DESDE Al SINTO MEDO: ISTO E NORMAL?

v g i i et 9 e G \ SINTO QUE ESTOU EM PERIGO:

| COMO POSSO OBTER PROTECCAO?



https://www.infovitimas.pt/pt/001_home/001_infovictms.html
https://www.infovitimas.pt/pt/001_home/001_infovictms.html
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APAV — Cibercrime - www.apav.pt/cibercrime

LINHA INTERNET =\ 800 Linha A1)
SEGURA (D) 355 Soamnat

pu— . A YA Y]
A Associagho Portuguess 80 AgCio 8 Vitima £ 3 entidade que coCr0ena 3 Linhs Intemet Segura. L 500220 40 Cantro INtamet Segues 3.0 compreemae * . | i ) 7’ h
\ ~ !
= . I/ ' 4
> Escmpeciments & 3P0 a0 L1dadAs - patd UNITACRD WAl SeQUrA. TRIDOSSAve ¢ saudivel 44 InTemet ¢ Seerainglas assuciadas. Azessave| Atraets de tarmddeis yl |
amazt= so-aratuitn (800 21 90 801 & correis

> Servigs Se denancie de corceudns gais 2nlise - homsadamenta Conteddon e Abuto Seausl de Menoion. Azckigle ao Facizmo Apalagls & Violncia. Acesuvel atrvis o

formuarss sontacss telefonce gratuto (800 21 50 BOL = correio ekectisnicn

A Lirha imternet Seaqura fancions nos diss Ulel des $v00 ax 22500

Quem somos +
P iy FOTSS: AN
Objectivos + > A a":""""'h:" e % L L
I PEGR ESLLAREDIPENTO0 | I NENUNGAR DONTEUDO LEBAL

https://www.youtube.com/watch?v=H k nxjWUQY&t=88s



https://www.apav.pt/cibercrime/
https://www.youtube.com/watch?v=H_k_nxjWU0Y&t=88s
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